Méstska ¢ast Praha 17 - Urad méstské ¢asti Praha 17

Narizeni tajemnika ¢. 9/2014

ze dne 29. 8. 2014

Natizeni upravuje postupy a pravidla pro pifijiméani a vyfizovani petic a stiznosti doslych
organiim Méstské ¢asti Praha 17 a nahrazuje Pravidla pro pfijimani a vyfizovani stiznosti a
petic podanych organim Mgéstské ¢asti Praha 17 — Repy vydana Naiizenim tajemnika ¢&.
1/2006, schvélena usnesenim Rady MC ze dne 16. 1. 2006 véetné piiloh.

PRAVIDLA PRO PRIJIMANI A
VYRIZOVANI PETIC A STIZNOSTI
DOSLYCH ORGANUM
MESTSKE CASTI PRAHA 17

Toto nafizeni tajemnika ¢. 9/2014 bylo vydéno v Praze dne 29.8.2014 a je ti¢inné dnem
1. 9. 2014. Pravidla byla projednana a schvalena na jednani RMC Praha 17 dne 27.8.2014.

Tajemnik UMC Praha 17
Ing. Lubomir Némejc
V.I.

Zpracoval: Odbor - Kanceléf tajemnika UMC Praha 17




PRAVIDLA PRO PRIJIMANI A VYRIZOVANI PETIC A STiZNOSTI DOSLYCH
ORGANUM MESTSKE CASTI PRAHA 17

Rada MC Praha 17 podle § 94 odst. 1 ve spojeni s § 68 odst. 2 pism. e) zakona ¢. 131/2000
Sb., o hl. m. Praze, ve znéni pozd¢jsich ptedpist, usnesenim ¢. Us RMC 000424/2014 ze dne
27.8.2014 stanovila Pravidla pro pfijimani a vyfizovani petic a stiznosti doSlych organum
Méstské ¢asti Praha 17 a zmocnila tajemnika Ufadu Méstské &asti (déle jen ,,tajemnik®)
k jejich vydani formou Nafizeni tajemnika.

Clanek 1
Vymezeni pisobnosti pravidel a zakladnich pojmu

1. Tato pravidla pro pfijimani a vyfizovani petic a stiznosti doslych orgdniim M¢stské Casti
Praha 17 (dale jen "Pravidla") stanovi postup pii podavani, piijimani, evidenci a
vyfizovani petic a stiznosti doslych orgadniim méstské ¢asti Praha 17.

2. Vymezeni pojmu ,,petice* a postup pii jejim vytizovéani stanovi zvlastni zakon.!

3. Stiznosti pro ucely téchto Pravidel se rozumi podani, jimz se nékdo doméaha napravy ve
vécech, které spadaji do samostatné piisobnosti méstské casti. Podéni, z nichZ nelze
identifikovat podatele, se povazuji za anonymni.

4. Za stiznosti podle odstavce 1 tohoto ¢lanku se nepovazuji:
a) Utedni podani organii vefejné spravy poukazujici vramci své pravomoci na
nedostatky v ¢innosti Méstské ¢asti Praha 17,
b) podani, ktera se vytizuji podle zvlastnich zakond,?
C) podnéty, navrhy a pfipominky jakozto podani sméfujici ke zlepSeni stavajiciho stavu.

5. Podani uvedend v ¢l. 1 odst. 4 pism. a) a c¢) vyfizuje vedouci odboru podle vécné
piislusnosti, pokud starostka, zastupce starosty nebo tajemnik nerozhodne jinak.

6. Podani uvedenda v ¢l. 1 odst. 4 pism. b) vyfizuje vedouci odboru podle vécné piisluSnosti
nebo jim povéieny urednik.
Clanek 2
Podavani stiznosti

1. Stiznosti mohou byt podavany pisemné, elektronickou postou, telefonicky a ustné.

2. Pii telefonickém a ustnim podani stiznosti se v pfipadech, kdy nebyla stiZznost vyfizena
ihned v ramci rozhovoru se stéZovatelem, ¢i nebylo se stézovatelem dohodnuto jinak,
ucini ufedni zdznam o podani stiznosti. S Gfednim zédznamem je dale nakladédno podle
téchto Pravidel jako se stiznosti.

1 Zakon ¢. 85/1990 Sb., o pravu petiénim.

2 Napf. zakon ¢&. 500/2004 Sb., spravni ¥ad, ve znéni pozdéjsich pfedpisti, zakon ¢. 200/1990 Sb., o piestupcich,
zakon ¢. 183/2006 Sb., o izemnim planovani a stavebnim fadu (stavebni zakon), ve znéni pozdéjsich predpisi,
zakon ¢. 455/1991 Sb., o zivnostenském podnikani (Zivnostensky zakon), ve znéni pozdéjsich predpisti.
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Clanek 3
Evidence

Petice a stiznosti se centraln¢ elektronicky eviduji v Kancelaii starostky (dale jen
,Kancelar).

Kazdy, kdo ptijme stiznost nebo petici, je povinen ji piedlozit Kancelafi k evidenci.

Povéieny zaméstnanec Kancelafe petici nebo stiznost neprodlené zaeviduje ve vnitini
evidenci a postoupi k pfimému vyfizeni pfislusnému organu.

Clanek 4
Vyftizovani

O vyfizeni petice nebo stiznosti adresované starostce rozhodne starostka.

O vyfizeni petice nebo stiznosti adresované zastupci starostky rozhodne zastupce
starostky.

Petice a stiznosti adresované radé Meéstské ¢asti Praha 17 (dale jen ,,Rada®) predklada
Kancelai Radé na nejblizsi schizi, ktera se uskute¢ni po datu doruceni. Rada rozhodne o
zpisobu vyfizeni téchto podéani. O vyfizeni je Rada informovéna.

Petice a stiznosti adresované Zastupitelstvu Mestské casti Praha 17 (dale jen
,Zastupitelstvo™), predklada Kancelat k vyfizeni predsedovi kontrolniho vyboru
Zastupitelstva, ktery Zastupitelstvo o téchto stiznostech a peticich a 0 jejich vyfizeni
informuje na kazdém fadném zasedani.

Petice a stiznosti adresované vyborim Zastupitelstva nebo komisim Rady predklada
Kancelar k vyfizeni ptislusnému vyboru ¢i prislusné komisi.

Petice a stiZznosti adresované Utadu Méstské Casti Praha 17 nebo jeho organizacnim
¢lankim vyfizuje vedouci organizacniho €lanku pfislusného podle Organiza¢niho fadu
Méstské Casti Praha 17 nebo jim povefeny zaméstnanec.

Petice a stiznosti se vyfizuji pisemné a podatel se o jejich vyfizeni pisemné vyrozumi.
Kazdy je povinen Kancelafi neprodlené zaslat k centralni evidenci kopii vytizeni petice a
stiznosti. To neplati pro telefonické vytizeni stiznosti.

Clanek 5
Opakované vyrizovani

Kancelar vyfizuje opakovanou stiznost sméfujici proti ¢innosti organizacnich c¢lankd
Utadu, pokud tak rozhodne starostka, zastupce starostky nebo tajemnik. Pokud stiZnost
uzna za diivodnou nebo ¢astecné divodnou, informuje o tom tajemnika, v zdvaznych
ptipadech starostku. Pokud stiZznost uznd za nedivodnou, upozorni ve vyfizeni stiznosti
podatele o tom, ze dalsi stiznost v téZe véci, nebude-li obsahovat zadné nové vyznamné
skutec¢nosti, bude bez vytizeni zakladana.



V piipad¢ dal$i opakované stiznosti, kterd byla prokazatelné fadné¢ a uplné vytizena, a
ktera neobsahuje zadné z hlediska vytizeni vyznamné skutec¢nosti, Kancelar tuto stiznost
postoupi tomu, kdo ji vytizoval, k zalozeni.

Clanek 6
Zvl1astni zpisoby vyrizovani

Starostka, zastupce starostky, Rada, Zastupitelstvo, Vybor Zastupitelstva, Komise Rady a
zastupitel mohou pozadat piislusny organizacni ¢lanek Méstské ¢asti Praha 17 o podklady
a ucinnou pomoc pii vyfizovani petice nebo stiznosti, piipadné jim petici nebo stiznost
s védomim Kanceléfe postoupit k pfimému vytizeni.

Jestlize se petice nebo stiznost tyka vice organiza¢nich ¢lanki Utadu, vyfizuje ji ten, ktery
je véené prislusny k vyfizeni podstatné ¢asti podani, piipadné ten, koho ur¢i tajemnik.
Ostatni organizac¢ni ¢lanky jsou povinny mu poskytnout potfebnou soucinnost.

Organizaéni ¢lanky Ufadu jsou povinny poskytnout Kancelafi veskeré pozadované
doklady, pisemnosti, informace, stanoviska, vysvétleni a dal$i souc¢innost v souvislosti s
pfedmétnym vyfizovanim podani.

StiZznost na zaméstnance Utadu vyfizuje ptisluSny vedouci odboru. Stiznost na nevhodné
chovéni ufedni osoby se vyfizuje podle zvlastniho zdkona.®

Stiznost na vedouciho odboru nebo vedouciho oddéleni Utadu piedlozi Kancelat
tajemnikovi, ktery stanovi zplGsob vyfizeni. Tajemnik o tom neprodlené informuje
starostku méstské Casti.

Anonymni stiznosti se vyfizuji, avSak podatele nelze vzhledem k anonymité podani o
vyfizeni vyrozumét.

Clanek 7
Vécnost, spravnost, aplnost a véasnost vyrizeni

Ten, kdo je podle téchto pravidel povinen vyfidit petici nebo stiznost, odpovida za jeji
spravné, tplné a v€asné Vytizeni.

Lhiita pro vyfizeni petice je stanovena zvIaitnim zakonem.*

Lhiita pro vyfizeni stiznosti je 60 kalendafnich dndi.° Pokud nelze stiznost vyiidit ve
stanovené lhate, tzn. nelze v jejim prubéhu zajistit podklady pro vyfizeni, rozhodne o
prodlouzeni lhity subjekt, kterému ptisluselo rozhodnout o zplsobu vytizeni s tim, Ze o
prodlouzeni Ihiity musi byt podatel informovan.

3§ 175 zékona &. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdgjsich piedpisd.
4§ 6 zdkona ¢&. 85/1990 Sb., o pravu peti¢nim.
5§ 8 pism. g zdkona €. 131/2000 Sb., o hlavnim mést& Praze, ve znéni pozd&jsich piedpisi.
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Clanek 8
Kontrola

1. Kontrolu evidence a vyfizovani petic a stiznosti kona Kancelaf. Tim neni dotCena
pusobnost vnitinich kontrolnich orgdnt ani povinnost vedoucich zaméstnanct provadét

kontrolni ¢innost jako soucast své fidici pravomoci.

2. Kancelar predklada dvakrat rocné Rad¢ zpravu o vyifizovani petic a stiznosti.

Clanek 9
ZrusSujici ustanoveni

Dnem nabyti u¢innosti téchto Pravidel se rusi Pravidla pro pfijimani a vyfizovani stiznosti a
petic podanych organim M¢éstské Casti Praha 17 — Repy vydana Nafizenim tajemnika ¢.
1/2006, schvalena usnesenim Rady MC ze dne 16.1.2006 v¢etné piiloh.

Clanek 10
Ucd¢innost

Tato Pravidla nabyvaji i€¢innosti dnem 1. zaii 2014.



