Al

Wi

Prazské vodovody
a kanalizace

Informace pro mozné odbératele
o podminkach uzavieni smlouvy o dodavce vody a odvadéni odpadnich vod
dle § 36 odst. 3 zakona €. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potiebu

Zakonna povinnost k uzavieni smlouvy, prokazani aktivni legitimace odbératele

Spole€nost Prazské vodovody a kanalizace, a.s. (dale také jen ,provozovatel”) provozuje
vodohospodéafskou infrastrukturu hl. m. Prahy, a to na zakladé Ramcové smlouvy o provozovéani
vodovodl a kanalizaci ve vlastnictvi Hlavniho mésta Prahy uzaviené s hl. m. Prahou dne 29.4.2004
a Smlouvy o podngjmu a podminkach provozovani vodovodd a kanalizaci ve vlastnictvi hl. mésta
Prahy uzaviené se spole€nosti Prazska vodohospodafska spolecnost a.s. dne 31.1.2006. Na zékladé
vySe uvedenych smluv je spole¢nost Prazské vodovody a kanalizace, a.s. také opravnéna uzavirat
smlouvy o dodévce vody a odvadéni odpadnich vod a je ve vztahu k odbérateli osobou odpovédnou
za dodéavky vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod kanalizaci.

Dle zékona €. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu a o zméné nékterych
zakon(, v platném znéni (déle jen "zékon €. 274/2001 Sb.") mé vlastnik vodovodu nebo kanalizace,
popfipadé provozovatel, pokud byl k uzavirdni smluv s odbérateli zmocnén, povinnost uzavfit
s odbératelem pisemnou smlouvu o dod&vce vody nebo odvadéni odpadnich vod.

V pfipadé, Ze odbératel nema& uzavienu pisemnou smlouvu o dodavce vody nebo odvadéni
odpadnich vod, jedné se o neopravnény odbér vody €i neopravnéné odvadéni odpadnich vod
do kanalizace, s moznosti ze strany provozovatele preruSit nebo omezit dodavky vody nebo
odvadéni odpadnich vod.

V pfipadé naplnéni zakonem predepsanych naleZitosti v § 36 odst. 1 zakona zaruCuje zakon
€. 274/2001 Sbh. odbérateli narok na uzavieni pisemné smlouvy. Hlavnim pfedpokladem je skute¢nost,
Ze pozemek nebo stavba je pfipojena na vodovod nebo kanalizaci pro vefejnou potfebu v souladu
s platnymi pravnimi prepisy. Tento narok nevznika, pokud se okolnosti, za kterych doSlo k povoleni
pfipojeni na vodovod nebo kanalizaci pro vefejnou potfebu, zménily natolik, Ze nejsou splnény
podminky pro uzavfeni této smlouvy na strané odbératele.

PFi uzavirani smlouvy je povinen vlastnik nebo provozovatel vodovodu nebo kanalizace pro vefejnou
potfebu dbét, aby
- bylo postupovano v souladu s dobrymi mravy (mj. odbératel nesmi byt diskriminovan - napf.
nelze ani zvyhodnovat Zzadného z odbératelll stanovenim odliSnych podminek smluvniho
vztahu)
byla respektovana i dalSi zadkonna ustanoveni — napf. obecna ustanoveni o pravnich Ukonech
obsaZena v ob&anském zakoniku.
NaleZitosti smlouvy o dodévce pitné vody a naleZitosti smlouvy o odvadéni odpadnich vod stanovuje
zakon €. 274/2001 Sb. v § 8 odst. 16 a 17.

Odbératel je pred uzavienim smlouvy povinen prokdzat svoji totoZznost a na vyzadani
provozovatele prokézat vlastnictvi k nemovitosti pfipojené na vodovod a kanalizaci a vlastnictvi
k pfipojce. Je povinen poskytnout provozovateli pro sepsani smlouvy vSechny potfebné Udaje,
seznam vlastnich zdrojd vody (studna, uZitkové voda z vodnich tokd, odvodnéni stavby nebo stavebni
parcely), pocet trvale pfipojenych osob a vyméry potfebné pro stanoveni mnoZstvi srdZzkovych vod
vypousténych do kanalizace pro vefejnou potfebu.
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Vymezeni zakladnich pojmu

Odbératelem je vlastnik pozemku nebo stavby pfipojené na vodovod nebo kanalizaci, neni-li
zdkonem stanoveno jinak, dale pak v pfipadech uvedenych v zdkoné organizacni slozka statu,
spole¢enstvi vlastnik{, popf. pfispévkova organizace zfizend Gzemnimi samospravnymi celky. Pokud
je zasobovano pripojkou vice vlastnik pozemkud nebo staveb, pak se ma za to, Ze odbératelem je
vlastnik prvniho pozemku nebo stavby, ktery je na vodovod nebo kanalizaci pfipojen, neni-li
dohodnuto jinak.

Vodovodni pFipojka je samostatnou stavbou tvofenou Usekem potrubi od odboceni z vodovodniho
fadu k vodoméru, a neni-li vodomér, pak k vnitfnimu uzévéru pfipojeného pozemku nebo stavby.
Odboceni s uzavérem je soucasti vodovodu.

Kanalizaéni pfipojka je samostatnou stavbou tvofenou Usekem potrubi od vyudsténi vnitini kanalizace
stavby nebo odvodnéni pozemku k zausténi do stokové sité.

Vlastnikem vodovodni pfipojky nebo kanalizaéni pf¥ipojky, popfipadé jejich ¢asti zfizenych prede
dnem nabyti Gc€innosti zdkona €. 274/2001 Sb., je vlastnik pozemku nebo stavby pfipojené na
vodovod nebo kanalizaci, neprokdzZe-li se opak. Vodovodni pfipojku a kanaliza¢ni pfipojku pofizuje na
své naklady odbératel, neni-li dohodnuto jinak; vlastnikem pfipojky je osoba, kter4 na své néklady

pFipojku pofidila.

Neopravnény odbér vody z vodovodu je odbér

a) pred vodomérem,

b) bez uzaviené pisemné smlouvy nebo v rozporu s ni,

c) pres vodomeér, ktery v disledku zdsahu odbératele odbér nezaznamenava nebo zaznamenava
odbér mensi, nezZ je odbér skute¢ny, nebo

d) presvodomér, ktery odbératel nedostate¢né ochrénil prfed poskozenim.

Neopravnénym vypousténim odpadnich vod do kanalizace je vypousténi

a) bez uzaviené pisemné smlouvy o odvadéni odpadnich vod,

b) v rozporu s podminkami stanovenymi pro odbératele kanalizacnim fadem, nebo

C) pres meéfici zafizeni neschvalené provozovatelem, nebo pres meéfici zafizeni, které v dusledku
zasahu odbératele mnozstvi vypusténych odpadnich vod nezaznamenava, nebo zaznamenava
mnozstvi mensi, nez je mnozstvi skute¢né.

Vodné a stoéné a zpusob jejich vyhlaSovani

Vodné je Uplatou za dodanou pitnou vodu a za sluzbu spojenou s jejim dodanim. Pravo na vodné
vznik4 vtokem vody do potrubi napojeného bezprostfedné za vodomérem, neni-li vodomér, vtokem
vody do vnitfniho uzavéru pripojeného pozemku nebo stavby, popfipadé do uzavéru hydrantu nebo
vytokoveého stojanu.

Stoéné je Uplatou za sluzbu spojenou s odvadénim odpadnich a srdZkovych vod a jejich Cisténim,
pfipadné zneSkodrovanim. Pravo na stocné vznikd okamZikem vtoku odpadnich a sraZzkovych vod do
kanalizace.

Cena vodného a stoéného za objemovou jednotku (m®) pii jednoslozkové formé je stanovovéna
podle cenovych predpist na pfislusné cenové obdobi, kterym je zpravidla obdobi 12 mésicl, a forma
vodného a stocného je stanovovana rozhodnutim vlastnika vodovodu a kanalizace. Cena a forma
vodného a stocného jsou uvefejnény prostiednictvim obecnich afad(, v zékaznickém centru
provozovatele na adrese Dykova 3, Praha 10 — Vinohrady a na jeho internetové adrese www.pvk.cz.
Dvouslozkovd forma se uplatni pouze za podminky, Ze bude rozhodnuto o Uhradé vodného
a stocného ve dvousloZzkové forme dle § 20 odst. 4 zdkona €. 274/2001 Sb.
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Provozovatel je povinen kazdou zmeénu vodného a stoéného po schvaleni organy hl. m. Prahy
vhodnym zpusobem zverejnit a uvést datum zavedeni zmény.

Pokud dojde ke zméné ceny nebo formy vodného a stoéného v priibéhu zuctovaciho obdobi, rozdéli
provozovatel spotfebu vody v pomeéru doby platnosti pavodni a nové vySe ceny nebo formy vodného a
stocného.

Vlastnik vodovodu nebo kanalizace, popfipadé provozovatel, pokud je k tomu vlastnikem zmocnén, je
povinen nejpozdéji do 30. dubna kalendafniho roku zplsobem uvedenym v provadécim pravnim
pfedpisu zvefejnit porovnani vSech polozek vypoctu ceny podle cenovych predpist pro vodné a
sto¢né a dosaZzené skutecnosti v prfedchozim kalendafnim roce. Vykazany rozdil vySSi nez 5 %
hodnot kalkulovanych musi byt zdivodnén.

Platebni podminky, zalohové platby a zptisob vyuétovani

Vodné a sto¢né hradi odbératel provozovateli formou pravidelnych zalohovych plateb dle rozpisu
zaloh a na zakladé kone¢ného vyactovani vodného a stoc¢ného a/nebo formou pravidelnych plateb dle
skute¢né spotfeby vody na zdkladé vystavené faktury.

Vyuétovani vodného a stoéného je provddéno na zAkladé odectd vodoméru osazeného
provozovatelem; kde vodomér osazen neni, na zdkladé vypoctu mnozstvi dle smérnych &isel ro¢ni
potfeby vody.

Preplatek kone¢ného vyuétovani vodného a sto€ného bude vracen na Ucet odbératele.

Preplatek konecného vyuctovani vodného a stocného za predchézejici zuctovaci obdobi bude pro
platebni styk pfes SIPO v max. vySi 1 zdlohové platby pouzit na Uhradu zaloh vodného a sto€ného
v dal§im zdétovacim obdobi.

Provozovatel je opravnén zapocist pripadny preplatek odbératele na uhrazeni veSkerych splatnych
pohledavek na jinych odbérnych mistech téhoZ odbératele. O takto provedenych zipoctech bude
provozovatel odbératele informovat.

Provozovatel je opravnén jednostranné zmeénit vySi a ¢etnost z&lohovych nebo pravidelnych plateb,
Cetnost odecti a cetnost kone€ného vyuctovani tak, aby jejich vySe a cCetnost odpovidala
pfedpokladané vysi vodného a stocného placeného odbératelem v nasledujicim zuctovacim obdobi.

Zpusob zjiStovani mnozstvi odebirané vody a odvadénych odpadnich vod a vypoget
odvadénych srazkovych vod

MnoZstvi odebirané vody méfi provozovatel pfi naplnéni zdkonem stanovenych podminek
vodomérem, ktery je stanovenym méfidlem a podléhd Ufednimu ovéfeni v souladu se zvlaStnimi
préavnimi pfedpisy (zékon €. 505/1990 Sb., o metrologii, v platném znéni).

Vlastnikem vodoméru je vlastnik vodovodu, s vyjimkou pfipadd, kdy prede dnem nabyti Ucinnosti
zakona €. 274/2001 Sb. se stal prokazatelné vlastnikem vodoméru provozovatel vodovodu. Osazeni,
adrzbu a vyménu vodomeéru provadi provozovatel. Jeho povinnosti je oznamit odbérateli vyménu
vodomeéru alespon 15 dni pfedem, sou¢asné s vymezenim €asu v rozsahu maximélné 3 hodin, ato i
v pfipadé, Ze vodomér je pro provozovatele pristupny bez G€asti odbératele, pokud se s odbératelem
nedohodne jinak.

ZplUsob ur€eni mnoZstvi odebirané vody, neni-li osazen vodomér, stanovi provadéci vyhlaska
€. 428/2001 Sbh. k z&konu €. 274/2001 Sb., a to zejména v pfiloze €. 12 citované provadéci vyhlasky -
Smeérna C&isla ro¢ni potfeby vody.

MnoZstvi odpadnich vod vypousténych do kanalizace méfi odbératel svym méficim zafizenim,
jestlize to stanovi kanaliza¢ni fad. Umisténi a typ méficiho zafizeni se uréi ve smlouvé uzaviené mezi
odbératelem a provozovatelem. Je-li mnozZstvi vypousténych odpadnich a odvadénych srazkovych
vod méfeno méficim zafizenim odbératele, je provozovatel opravnén priibézné kontrolovat funkénost
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a spravnost meéficiho zafizeni a odbératel je povinen umoznit provozovateli pfistup k tomuto méficimu
zafizeni.

Neni-li mnoZstvi vypousténych odpadnich vod méfeno, pfedpoklada se, Ze odbératel, ktery odebira
vodu z vodovodu, vypousti do kanalizace takové mnoZstvi vody, které podle odectu na vodoméru
nebo podle vypoctu v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy z vodovodu odebral, s pfipoctenim
mnoZzstvi odvedenych srdZkovych vod a mnoZstvi odvedené vody ziskané z jinych zdroja.
V pfipadé ploch osvobozenych ze z&kona od povinnosti platit za odvadéni sraZkovych vod odbératel
hradi pouze mnoZzstvi odvadénych odpadnich vod zjisténé dle véty prvni bez srdZkovych vod.

Neni-li mnoZzstvi srdzkovych vod odvadénych do kanalizace pfimo pfipojkou nebo pres uli¢ni
vpust méfeno, vypocte se toto mnoZstvi zplsobem uvedenym v pfiloze €. 16 vyhlasky 428/2001 Sb.

Vzorec pro vypo€et mnoZzstvi sraZzkovych vod odvadénych do kanalizace:

Dlouhodoby srdzkovy normal:  540,0 mm/rok, tj. 0,5400 m/rok. Oblast Praha

Osvobozené od platby za srazkové

Klasifikace ploch podle §20 odst. 6 zdkona: Zpoplatnéné vody
. Odtokovy 2 . 2 2 Redukovana
Druh plochy: souinitel Plocha (m?) Redukovana plocha (m©) Plocha (m®) plocha (mz)
zastavéné plochy 0,90
A

téZce propustné

ey 0,90
zpevnéné plochy
B propustné 0.40
zpevnéné plochy '
c plochy kryté vegetaci 0,05

zatravnéné plochy

Soucet ploch

Ro¢ni mnozstvi odvadénych srazkovych vod Q v m?

= soucet Redukovanych ploch (=Plocha krat Odtokovy souginitel) v m? krat Dlouhodoby srézkovy normal v m/rok.

V pfipadé, Ze dojde ke zméné podminek stanovenych zdkonem pro osvobozeni ploch od platby za
srézkové vody, je odbératel povinen do 15 dnl predat provozovateli podklady pro pfisluSnou zmeénu
smlouvy.

Provozovatel je opravnén adaj o hodnoté dlouhodobého sraZzkového normalu, pouzity pro vypocet
mnozstvi srdZzkovych vod odvadénych do kanalizace pravidelné aktualizovat na zékladé udaju
poskytnutych Ceskym hydrometeorologickym Gstavem nebo jakoukoliv jinou organizaci jej nahrazujici
tak, aby Udaje obsazené v této tabulce byly v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy. Platné hodnoty
dlouhodobych srdzkovych normdld jsou uverejnény prostfednictvim webovych stranek provozovatele
nebo jinym v misté obvyklym zpGsobem a jsou k dispozici v zdkaznickém centru provozovatele.

Takto zjiSténé mnoZstvi odebirané vody, vypouSténych odpadnich vod a odvadénych
srédzkovych vod je podkladem pro vyuétovani dodavky vody a vyu€tovani odvadéni odpadnich
vod (fakturaci vodného a stoéného).

Velkoodbératelim a producentim primyslovych odpadnich vod provozovatel ke sto¢nému Uctuje
pfiplatky za likvidaci nadmérného znecisténi odpadnich vod dle ustanoveni smlouvy.
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Jakost a tlak dodavané vody a kontrola jeji kvality

Jakost dodavané vody odpovida platnym pravnim predpisim, kterymi se stanovi poZadavky na
zdravotni nezavadnost pitné vody a rozsah a Cetnost jeji kontroly (napf. zdkonu €. 258/2000 Sb.,
o ochrané verejného zdravi, v plathém znéni; vyhlaSce €. 252/2004 Sb., kterou se stanovi hygienické
poZadavky na pitnou a teplou vodu a €etnost a rozsah kontroly pitné vody), pfipadné podminkam
stanovenym organem ochrany vefejného zdravi.

Rozsah a Cetnost kontroly kvality dodavané vody a hygienické limity z hlediska mikrobiologického,
biologického, fyzikalniho a chemického jsou stanoveny v pfiloze € 1 kvyhlaSce Ministerstva
zdravotnictvi €. 252/2004 Sb., v plathém znéni.

VyhlaSka €. 252/2004 Sh. v § 8 stanovi, Ze hygienické limity ukazatel(l jakosti pitné vody musi byt
dodrzeny pfi kontrole pitné vody, kterd je dodavana z rozvodné sité, v misté uvnitf budovy nebo na
pozemku, kde pitnd voda vytéka z kohoutkd uréenych k odbéru pro lidskou spotfebu. S ohledem na
tuto skutecnost odbératel umozni provozovateli na zékladé pisemného vyzvani pFistup k pfipojce
nebo zafizeni vnitfniho vodovodu nebo kanalizace ke kontrole a odbéru vzorkd na kone€ném
spotfebisti vody a produk&nich mistech odpadnich vod.

Roc¢ni prehledy zjiSténych ukazatel( jakosti vody dle mist odbérl kontrolnich vzorkd a dle
stanovenych Cetnosti vzdy za minuly rok zaSle obci na jeji Zadost provozovatel do 30 dnd ode dne
doruceni Zadosti.

Tlakové pomeéry v misté napojeni vodovodni pfipojky (minimdlni a maximalni tlak) budou ve smlouvé
uvedeny dle konkrétniho odbérného mista.

Mira znecéiSténi vypouSténych odpadnich vod

Mira znecisténi vypousténych odpadnich vod odpovida platnym pravnim predpisim a kanalizaénimu
fadu.

Odpadnimi vodami se ve smyslu 8 16 vyhlasky €. 428/2001 Sb. rozumi:

- méstské odpadni vody splaskové nebo smés téchto a prdmyslovych vod, srédzkovych
vod apod.

- splaskové odpadni vody z obytnych budov a budov, v nichz jsou poskytovany sluzby.

Mira znecisténi odpadnich vod vypousténych do kanalizace je stanovena v platném kanalizanim
fadu pro pfislusnou lokalitu. Kanalizaéni fad obsahuje i seznam latek, které nejsou odpadnimi
vodami a jejichZ vniknuti do kanalizace musi byt zabrdnéno v souladu s pfilohou €. 1 z4kona &.
254/2001 Sbh., o vodach a o zméné nékterych zakond, v platném znéni.

NaleZitosti kanalizacniho fadu jsou stanoveny v § 24 vyhlasky €. 428/2001 Sb.

Stanoveni nejvySSi pfipustné miry zneciSténi odpadnich vod vypousténych do kanalizace vychéazi
zvl&sté z celkové bilance znecisténi odpadnich vod (obyvatelstvo, prdmysl, sluzby, srdzkové vody),
které je mozné pfivést na Cistirnu odpadnich vod, aniz by doSlo ke zhorSeni Cisticiho efektu. Proto
nejvyssi pfipustné miry znecisténi jsou pro neékteré producenty stanoveny rovnéz v kanalizaénim rfadu
jmenovité.

Orientacni koncentraéni limity pro vypousténé pramyslové odpadni vody jsou uvedeny v pfiloze &. 15
k vyhldSce €. 428/2001 Sb. Ty mohou byt dle konkrétniho stavu doplnény provozovatelem o dalSi
ukazatele a jejich limity. Podle konkrétni situace mohou byt koncentracni limity uvedené
v kanaliza¢nim Fadu rozhodnutim vodopravniho Ufadu zvySeny, pfip. snizeny ve vztahu k €isticimu
efektu Cistirny odpadnich vod.
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Odbératel je dale povinen Fidit se pfi vypousténi odpadnich vod platnym Kanaliza¢nim fadem a
dodrzovat zdvazné hodnoty limitd ukazateld znecisténi odpadni vody v tomto Kanalizaénim fadu
uvedené. Odbératel je dale povinen v misté a rozsahu stanoveném Kanalizacnim fadem kontrolovat
miru znecisténi odpadnich vod vypousténych do kanalizace. Provozovatel je opravnén provadét
kontrolu miry znecisténi odpadnich vod podle podminek platného kanalizaéniho fadu, pfipadné
povoleni vodopravniho Gradu.

DalSi prava a povinnosti provozovatele a odbératele

Odbératel je povinen uZivat vnitfni vodovod a vnitini kanalizaci takovym zplsobem, aby nedoSlo
k ohroZeni jakosti vody ve vodovodu. Odbératel je povinen uZivat vnitini vodovod a vnitfni
kanalizaci v souladu s technickymi pozadavky na vnitfini vodovod a vnitfni kanalizaci, zejména ve
vztahu k pouzivani materidld pro vnitini vodovod. Potrubi vodovodu pro vefejnou potfebu véetné jeho
pfipojek a na né napojenych vnitfnich rozvodd nesmi byt propojeno s vodovodnim potrubim z jiného
zdroje vody, nez je vodovod pro verfejnou potiebu.

Odbeératel je povinen umoZnit provozovateli pFistup k vodovodni a kanaliza€ni pFipojce nebo
k vnitinimu vodovodu nebo k vnitini kanalizaci podle podminek uvedenych ve smlouvé o dodéavce
vody a odvadéni odpadnich vod a k vodoméru. PoruSeni této povinnosti je pravnim davodem (po
naplnéni zakonem stanoveného postupu) pro preruSeni nebo omezeni dodavky vody a odvadéni
odpadnich vod do doby, neZ pomine diivod pferuseni nebo omezeni.

Odbeératel je povinen chranit vodomeér pfed poSkozenim, ztratou nebo odcizenim, vCetné zafizeni
pro dalkovy odecet a dalSiho pfisluSenstvi vodoméru, montazni plomby a plomby prokazujici Gredni
ovéreni vodomeéru podle obecné zavaznych pravnich predpisd (zejm. pfed zdsahem jiné osoby,
pusobenim mechanické sily, ohném, mrazem apod.), a bez zbyte¢ného odkladu prokazatelné oznamit
provozovateli jejich poSkozeni ¢i zavady v méfeni. Jakykoliv zadsah do vodoméru, zafizeni pro dalkovy
odecet ¢i dalSiho pfisluSenstvi vodomeéru nebo montazni plomby a plomby prokazujici Uredni ovéreni
vodoméru bez souhlasu provozovatele je nepfipustny a provozovatel ma pravo jednotlivé asti
vodomeéru zajistit proti neopravnéné manipulaci.

Pokud je vodomér umistén v Sachté, je odbératel povinen zajistit, aby tato Sachta byla pfistupna a
odvodnénd. Je-li Sachta umisténa na misté vefejnosti pfistupném, ma odbératel pravo po dohodé s
provozovatelem Sachtu zajistit proti neoprdvnénému vniknuti; tim neni dotéena povinnost jejiho
zpfistupfiovani provozovateli.

Je-li mnozstvi vypousténych odpadnich a odvadénych srazkovych vod méfeno méficim zafizenim
odbératele, je provozovatel opravnén pruabézné kontrolovat funkénost a spravnost meéficiho zafizeni a
odbératel je povinen umoznit provozovateli pfistup k tomuto méficimu zafizeni.

PFistup k vodoméru nebo méficimu zafizeni odbératele je odbératel povinen umoznit provozovateli
v nezbytném rozsahu a tak, aby byly dodrzeny pozadavky bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci
stanovené obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

Odbératel si mdze na svij ndklad osadit na vnitfnim vodovodu vlastni podruzny vodomér (napf. pro
byt, ubytovnu, prodejnu, vyrobnu, pronajaté prostory), podruzny vodomér je ve vlastnictvi
odbératele. Odpocet z podruzného vodomeéru nemd vliv na ur€eni mnozstvi dodané vody
provozovatelem.

Pokud je zfizen na vodovodni pfipojce pozarni obtok, Ize ho vyuZivat vyhradné pro pfimé haSeni
poZaru nebo pfi poZzarnich revizich a to vyluéné osobou k tomu opréavnénou. Pokud dojde k tomuto
vyuZiti a v souvislosti s tim k porusSeni plomby, je odbératel povinen tuto skute¢nost neprodlené
oznamit pisemné provozovateli. Bylo-li poSkozeni plomby na poZarnim obtoku zplGsobeno
nedostatecnou ochranou odbératelem nebo pfimym zasahem odbératele, hradi Gjmu a naklady
s timto spojené odbératel.
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Opravnéni _a povinnosti provozovatele v _souvislosti s pferuSenim nebo omezenim dodavky
vody nebo odvadéni odpadnich vod

Provozovatel je opravnén prerusit nebo omezit dodavku vody nebo odvadéni odpadnich vod

1. bez pfedchoziho upozornéni jen v pfipadech Zivelni pohromy, pfi havérii vodovodu €i kanalizace,
vodovodni nebo kanaliza¢ni pfipojky nebo pfi moZném ohroZeni zdravi lidi nebo majetku;

2. po prfedchozim upozornéni do doby, neZ pomine davod preruSeni nebo omezeni:

a) pfi provadéni planovanych oprav, udrZzovacich a reviznich pracich,

b) nevyhovuje-li zafizeni odbératele technickym poZadavkim tak, Ze jakost nebo tlak vody ve
vodovodu muZe ohrozit zdravi a bezpecnost osob a zpUsobit Skodu na majetku,

¢) neumozni-li odbératel provozovateli, po jeho opakované pisemné vyzvé, pfistup k vodomeru,
pfipojce nebo zafizeni vnitfniho vodovodu nebo kanalizace za podminek uvedenych ve
smlouvé o dodévce vody a odvadéni odpadnich vod,

d) bylo-li zjiSténo neopravnéné pfipojeni vodovodni pfipojky nebo kanaliza¢ni pripojky,

e) neodstrani-li odbératel zavady na vodovodni pfipojce nebo kanaliza¢ni pfipojce nebo
na vnitfnim vodovodu nebo vnitfni kanalizaci zjiSténé provozovatelem ve lhdté jim stanovené,
ktera nesmi byt kratSi nez 3 dny,

f) pfi prokdzani neoprdvnéného odbéru vody nebo neopravnéného vypousténi odpadnich vod,
nebo

g) Vv pfipadé prodleni odbératele s placenim podle sjednaného zplsobu Uhrady vodného a
sto¢ného po dobu delsi nez 30 dn(.

PreruSeni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod podle bodu 2. je provozovatel

povinen oznamit odbérateli v pfipadé preruSeni nebo omezeni dodavek vody nebo odvadéni

odpadnich vod

- ad pism. a) alespori 15 dnl pfedem soucasné s ozndmenim doby trvani provadéni planovanych
oprav, udrZzovacich nebo reviznich praci,

- ad pism. b) az g) alespor 3 dny pfedem.

V pfipadé preruSeni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod podle bodu 1
a bodu 2 pism. a) je provozovatel opravnén stanovit podminky tohoto pferuSeni nebo omezeni.
Provozovatel je zaroven ale povinen zajistit nahradni zasobovani pitnou vodou nebo nahradni
odvadéni odpadnich vod v mezich technickych moZnosti a mistnich podminek. Je také povinen
neprodlené odstranit pficinu pferuseni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod a
bezodkladné obnovit dodavku vody nebo odvadéni odpadnich vod.

V pfipadé, Ze k preruSeni nebo omezeni dodavky vody nebo odvéadéni odpadnich vod doSlo podle

bodu 2 pismen b) aZ g), provozovatel obnovi v pfiméfené |hité dodavky vody nebo odvadéni
odpadnich vod v pfipadé, Ze odpadne duavod pferuSeni nebo omezeni.

Smluvni pokuty

Pro odbératele:
Odbératel se zavazuje zaplatit provozovateli smluvni pokutu ve vySi 5.000,- K& za kazdy zjistény
pfipad neopravnéného odbéru vody nebo neopréavnéného vypousténi odpadnich vod.

Odbératel se zavazuje zaplatit provozovateli smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za kazdy pfipad, kdy
odbératel:

a) neumozni provozovateli pfistup kvodoméru, zejména za UCelem provedeni odectu
z vodoméru a kontroly, udrzby nebo vymény vodoméru,

b) nechrani vodomér pfed poskozenim, ztrdtou nebo odcizenim, v&etné zafizeni pro dalkovy
odeCet a dalSiho pfisluSenstvi vodoméru, montazni plomby a plomby prokazujici dfedni
ovéreni vodomeéru podle obecné zavaznych pravnich predpist (zejm. pfed zasahem jiné
osoby, pusobenim mechanické sily, ohném, mrazem apod.), a bez zbyte€ného odkladu
prokazatelné neoznami provozovateli jejich poskozeni i zavady v méfeni,
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c) provede zasah do vodoméru, zafizeni pro dalkovy odecet €i dalSiho prisluSenstvi vodoméru
nebo montézni plomby a plomby prokazujici Ufedni ovéfeni vodoméru bez souhlasu
provozovatele,

d) nedodrZi podminky umisténi vodomeéru stanovené provozovatelem,

e) nezajisti, aby byla odvodnéna a provozovateli pfistupna Sachta, pokud je vodomér umistén
v Sachté,

f) navyzvéani provozovatele neprovede v pfiméfené |huté potfebné Upravy v pfipadé, Ze pripojka
nebo vnitfni vodovod nevyhovuje poZadavkdm pro montaz vodoméru,

g) neumozni provozovateli pfistup k méficimu zafizeni odbératele, kterym je méfeno mnoZstvi
vypousténych odpadnich a odvéadénych sraZkovych vod, za U€elem provedeni prabézné
kontroly funk&nosti a spravnosti méficiho zafizeni, a to v nezbytném rozsahu a tak, aby byly
dodrzeny poZzadavky bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci stanovené obecné zavaznymi
pravnimi predpisy,

h) bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji vSak ve [haté 15 dnd ode dne, kdy se o zméné dozvédél,
neoznami provozovateli pisemné kazdou zmeénu skutec¢nosti uvedenych ve smlouvé a
rozhodnych pro plnéni, jeZ je predmétem smlouvy; za rozhodné skutecnosti se povazuji
zejména identifikac¢ni Udaje o odbérateli a/nebo o odbérném misté a/nebo Udaje pro fakturaci
vodného a sto¢ného,

i) neuziva vnitfni vodovod a vnitfni kanalizaci takovym zplGsobem, aby nedoSlo k ohroZeni
jakosti vody ve vodovodu; odbératel je povinen uZivat vnitfni vodovod a vnitfni kanalizaci
v souladu s technickymi pozadavky na vnitfni vodovod a vnitfni kanalizaci, zejména ve vztahu
k pouzivani materidld pro vnitfni vodovod. Potrubi vodovodu pro vefejnou potfebu véetné jeho
pfipojek a na né napojenych vnitfnich rozvod nesmi byt propojeno s vodovodnim potrubim z
jiného zdroje vody, nez je vodovod pro vefejnou potrebu,

j) nefidi se pfi vypousténi odpadnich vod platnym Kanalizacnim fadem a nedodrZuje zavazné
hodnoty limitl ukazateld znecisténi odpadni vody v Kanaliza¢nim fadu uvedené,

k) nekontroluje miru znecisténi odpadnich vod vypousténych do kanalizace v misté a rozsahu
stanoveném Kanaliza¢nim radem,

[) kterému je kanalizac¢nim fadem stanovena a/nebo ve smlouvé sjednana povinnost predkladat
provozovateli protokoly o vysledcich kontroly miry znecisténi vypousténych odpadnich vod,
nedoruci provozovateli v origindle nebo ovérené kopii protokol o vysledcich takové kontroly
provedené k tomu opravnénou osobou do 30 dnG ode dne doruceni takového protokolu
odbérateli; neprovede-li odbératel tuto kontrolu v souladu s Kanalizanim Ffadem, je
provozovatel opravnén provést takovou kontrolu sdm nebo prostfednictvim tfeti osoby a
vysledek takové kontroly pouZit jako podklad pro pfipadné uplatnéni smluvni pokuty a
pfipadné stanoveni finanéni nahrady (v pfipadé velkoodbératelt a producentl pramyslovych
odpadnich vod).

Smluvni pokuty jsou splatné bez zbyte€ného odkladu poté, co povinna smluvni strana obdrzi
pisemnou vyzvu opravnéné smluvni strany k jejich zaplaceni.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dot€eno pravo opravnéné smluvni strany na nahradu Skody, v&etné
nahrady Skody presahujici smluvni pokutu. Odbératel odpovida za Skodu, kterou zpusobil
provozovateli poruSenim pravni povinnosti; touto Skodou jsou i naklady, které vznikly provozovateli
v souvislosti se zjiStovanim neopravnéného odbéru vody nebo neopravnéného vypousténi odpadnich
vod.

Pro velkoodbératele a producenty priimyslovych odpadnich vod:

Smluvni pokuty uvedené vySe v odstavci pro odbératele jsou platné i pro velkoodbératele a
producenty primyslovych odpadnich vod, pro néz plati také nasledujici sankce:

Za prokazatelné vypusténi latek, které nejsou podle pfislusného kanalizaéniho fadu odpadnimi
vodami, do kanalizace pro vefejnou potfebu, je odbératel povinen zaplatit provozovateli smluvni
pokutu ve vysi 200.000,- K& v kazdém jednotlivém pfipadé.

V pfipadé, kdy provozovatel zjisti kontrolou odpadnich vod na méficim (vypustnim) misté odvadéni
odpadnich vod odbératele prekroCeni limitu ukazatele znecisténi uvedeného v platném kanalizaénim
fadu, stanovi vysi finanéni ndhrady takto:
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Z&kladem pro vypocet finan¢nich nahrad je objem odpadnich vod, odvedenych pfislusSnym méficim
(vypustnim) mistem odvadéni odpadnich vod ve fakturaénim obdobi, ve kterém byl odebran vzorek,
pfepocteny na 30 dnl ( Q ); financni ndhrada za prekroceni kaZzdého ukazatele se vypocité dle vzorce
A =Q x P x CB, kde CB je cena bodu a P je mira pfekro¢eni, ur¢ena vztahem

namérena hodnota - limit
P=

Limit

Smluvni pokuty jsou splatné bez zbyte€ného odkladu poté, co povinna smluvni strana obdrzi
pisemnou vyzvu opravnéné smluvni strany k jejich zaplaceni.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dot€eno pravo opravnéné smluvni strany na nahradu Skody, v&etné
nahrady Skody presahujici smluvni pokutu. Odbératel odpovida za Skodu, kterou zpusobil
provozovateli poruSenim pravni povinnosti; touto Skodou jsou i naklady, které vznikly provozovateli
v souvislosti se zjistovanim neopravnéného odbéru vody nebo neopravnéného vypousténi odpadnich
vod.

Reklamaéni fad, zakaznické centrum provozovatele

Odbératel ma pravo uplatnit vi¢i provozovateli v souladu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy a
Reklamacnim Fadem provozovatele odpovédnost za vady a reklamaci u dodavky pitné vody na jakost
dodavané pitné vody a na mnoZstvi dodané pitné vody, u odvadéni odpadnich vod na dohodnuty
zplsob odvadéni odpadnich vod a na mnozstvi odvadénych odpadnich vod, u vyuctovani na
nespravné zuctované zalohy a na jakoukoli vadu vyuctovéni, kterd brani jeho v€asné uhradé. Platné
znéni Reklamacniho fadu je zvefejnéno na webovych strdnkach provozovatele www.pvk.cz a je
k dispozici v jeho zdkaznickém centru provozovatele.

Odbératel uplatni reklamaci:

a. pisemné, emailem nebo prostfednictvim datové schranky (tyto kontakty na provozovatele jsou
uvedeny ve Smlouvé, na faktufe a webovych strankach provozovatele);

b. osobné v zdkaznickém centru provozovatele na adrese: Dykova 3, Praha 10 v provozni dobé
po—Ct 8-18, p4 8-15 (provozni doba se miZe ménit, aktualni je uvedena na faktufe a/nebo na
webu provozovatele);

c. telefonicky pouze v pfipadé, Ze se jednéa o reklamaci jakosti dodané vody na telefonnim &isle
call centra (zakaznické linky) provozovatele 840 111 112.

Naroky vyplyvajici z odpovédnosti za vady

V pfipadé dodavky pitné vody, u které bylo na zakladé reklamace jeji jakosti prokézano, Ze nespliuje
hygienické pozadavky na pitnou vodu dle vyhlasky ¢. 252/2004 Sb. a ktera byla organem ochrany
verejného zdravi ve smyslu zékona €. 258/2000 Sh. prohlaSena za uzitkovou, mé odbératel pravo na
poskytnuti slevy z vodného, pfiemz vySe této slevy bude stanovena individualné s prihlédnutim
k zavaznosti vady.

V pripadé opravnéné reklamace mnoZstvi dodané pitné vody bude postupovano dle § 17 zakona
€. 274/2001 Sb., v pfipadé reklamace mnoZstvi odvedené odpadni vody podle § 19 téhoz zakona.
V pfipadé neopravnéné reklamace budou naklady vzniklé provozovateli vyuctovany odbérateli.
Provozovatel neodpovida za vady, pokud se prokaze, Ze odbératel poruSil ustanoveni Kanaliza¢niho
fadu o kvalité vypousténych odpadnich vod.

V ostatnich pfipadech je provozovatel povinen bez zbytecného odkladu na vlastni naklady
opravnénou reklamaci vyresit, a to odstranénim zavadného stavu.

Prazské vodovody a kanalizace, a.s.

Sidlo: Ke Kablu 971/1, Hostivaf, 102 00 Praha 10 Spolecnost je zapsana v obchodnim rejstiiku
Kontaktni centrum: 840 111 112 u Méstského soudu v Praze oddil B, viozka 5297. b O
E: info@pvk.cz, www.pvk.cz IC: 25656635, DIC: CZ25656635 y VEOLIA
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