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1. Popisna cast
1.1.  Zakladni vychodiska pti tvorbé SPRSS

Zajisténi a rozvoj dostupného systému socialnich sluzeb, ktery reaguje na individualni potireby

o0sob v neptiznivé socidlni situaci, je jednim ze zakladnich piliiG vefejnych politik v EU a CR.

Evropska komise definuje socialni sluzby mj. jako sluzby poskytujici individualizovanou pomoc
jednotlivym osobam s cilem usnadnit jejich zaclenéni do spolecnosti a zarucit plnéni jejich
zakladnich prav. Socidlni sluzby jsou tak predevsim urceny lidem, ktefi se ocitli v nepriznivé
socialni situaci, kterou z diivodu oslabeni svych schopnosti, dovednosti a moZnosti jiZ nemohou

nebo nedokazou resit samostatné.

Ceska republika, v zakoné ¢ 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisi
(dale jen ,zakon o socialnich sluzbach*), definuje socialni sluzby jako ¢innost nebo soubor ¢innosti
zajistujicich pomoc a podporu osobam za Gcelem socidlniho zaclenéni nebo prevence socialniho
vylouceni. Narodni strategie rozvoje socidlnich sluzeb na rok 2016-2025, jejimZ autorem je
Ministerstvo prace a socidlnich véci (dale také ,MPSV“) pak vychazi ze zakladni premisy, Ze
socialni sluzby maji respektovat individualné odliSné potieby lidi nachazejicich se v nepriznivé
socialni situaci a reagovat na né. Cilem ptlisobeni socialnich sluzeb musi byt (mimo jiné) také
zvySovani samostatnosti a aktivniho pristupu uzivateld sluzeb k reseni nebo zvladani nepriznivé
socialni situace a posilovani jejich kompetenci k tomu, aby v ni dlouhodobé nesetrvavali, ¢i ji

dokonce neprohlubovali.

Strednédoby plan rozvoje socialnich sluZeb na izemi hlavniho mésta Prahy na obdobi 2019-2021
je pak zakladnim strategickym ndastrojem hlavniho mésta Prahy (dale také ,hl. m. Praha“ nebo

»HMP*“) v oblasti zajiStovani socialnich sluzeb pro své obcany.

Obsah planu rozvoje socialnich sluzeb upravuje zakon o socidlnich sluzbach. Planem rozvoje
socidlnich sluzeb se rozumi vysledek procesu aktivniho zjiStovani potreb osob v nepiiznivé
socialni situaci, Zijicich na daném tizemi, a hledani zptisobtli uspokojovani téchto potreb s vyuzitim
dostupnych zdroji. Obsahem planu je popis zptlisobu jeho zpracovani, popis a analyza existujicich
zdrojl a potreb osob, kterym jsou socialni sluzby urceny, véetné ekonomického vyhodnoceni,
strategie zajisStovani a rozvoje socialnich sluzeb, vycet povinnosti ziicastnénych subjektt, zptisob
sledovani a vyhodnocovani plnéni planu a zpidsob, jakym lze provést zmény v poskytovani

socialnich sluzeb.

V oblasti plisobnosti pri zajiStovani socialnich sluzeb jsou procesy planovani socidlnich sluzeb
legislativné ukotveny v zakoné o socidlnich sluzbach, kde je vymezena také plisobnost obci

(méstska ¢ast Praha 17), kraje (Hlavni mésto Praha) a Ministerstva prace a socialnich véci CR.

Komunitni planovani socidlnich sluzeb je metoda vyuzivand pri zpracovavani rozvojovych
materialli v riznych oblastech verejného Zivota. Komunitni pldnovani a s nim spojena tvorba
Strednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb (dale také ,SPRSS“) je zaloZeno na jednoduchém

principu, jehoZ poslanim je zajiStovani dostupnosti socialnich sluzeb. Planovanim v socialnich




sluzbach se proto rozumi proces zjiStovani potreb osob ve stanoveném tizemi a v hledani reSeni
vysKkytujicich se nepriznivych socialnich situaci s vyuzitim dostupnych zdrojt. Princip SPRSS tedy
vyplyva z toho, Ze rozhodnuti, ovliviiujici urcitou lokalitu a Zzivoty lidi, ktefi v ni ziji, je
nejoptimalnéjsi ucinit v této lokalité. V pripadé tvorby tohoto Planu rozvoje jde tedy o zjisténi
stavu poskytovani socialnich sluZeb v méstské ¢asti Praha 17 (dale také ,MC Praha 17) a zaroven

potreb, které v této oblasti nejsou naplnény.

Pro zaji$téni fungovani socidlnich sluzeb vytvotila MC Praha 17, stejné jako fada dal$ich mést
a obci, komunitni plan. V roce 1997 bylo na zakladé tohoto planu usnesenim ZMC ¢&. 3/32 ze dne
17. listopadu rozhodnuto o ziizeni Centra socidlné zdravotnich sluzeb (dale také ,CSZS“), které
nabylo pravni subjektivity dnem 1. 1. 1998. Uvedenym rozhodnutim se relativné malé Repy staly
jednou z nékolika prazskych meéstskych casti, které si v této dobé uvédomovaly vyznam a nutnost
socialni péce ve spojeni se zdravotni péci, tedy nutnost komplexniho planovani socialnich
a zdravotnich sluzeb na svém tUzemi. Pravé CSZS ndasledné iniciovalo dalSi konkrétni kroky
k naplnéni programu komunitniho planovani socialnich a zdravotnich sluzeb na tizemi MC Praha
17.

1.2. Ideové a legislativni ukotveni
Systém poskytovani socidlnich sluzeb se ridi zejména niZe uvedenymi legislativnimi ptedpisy:

e Zakon ¢ 1/1993 Sb., Ustava ¢eské republiky,

e Zakon ¢ 2/1993 Sb. Usneseni predsednictva Ceské narodni rady o vyhlaseni Listiny
zakladnich prav a svobod jako souéasti tistavniho potadku Ceské republiky,

e Zakon ¢. 22/2004 Sb., o mistnim referendu,

e Zakon ¢.100/1988 Sh., o socialnim zabezpeceni, ve znéni pozdéjsich predpist

e Zakon ¢. 100/2001 Sb., o posuzovani vlivli na Zivotni prostredi a o zméné nékterych
souvisejicich zakon,

e Zakon ¢.106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim,

e Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,

e Zakon ¢. 109/2006 Sb., kterym se méni nékteré zakony v souvislosti s prijetim zakona
o socialnich sluzbach,

e Zakon ¢. 114/1988 Sb., o piechodu nékterych dalsich véci, prav a zavazki Ceské republiky
na kraje a obce, obcanska sdruzeni piisobici v oblasti télovychovy a sportu a o souvisejicich
zménach a o zméné Zakona ¢. 157/2000 Sb., o prechodu nékterych véci, prav a zavazki
z majetku Ceské republiky, ve znéni zakona ¢ 10/2001 Sb., a Zakona & 20/1966 Sb., o péci
o zdravi lidu, ve znéni pozdéjsich predpist,

e Zakon ¢. 114/1992 Sb., o ochrané ptirody a krajiny,

e 7Zakon ¢. 123/1998 Sb., o pravu na informace o zivotnim prostredi,

e Zakon ¢.128/2000 Sb., o obcich,

e Zakon ¢ 129/2000 Sb., o krajich,

e Zakon ¢.131/2000 Sb., o hlavnim mésté Praze,




e Zakon ¢. 183/2006 Sb., 0 izemnim planovani a stavebnim radu,

e Zakon ¢. 248/2000 Sb., o podporte regionalniho rozvoje,

e Zakon ¢. 250/2000 Sb., o pravidlech verejnych rozpoctd,

e Zakon ¢. 261/2007 Sb., o stabilizaci vefejnych rozpoctd,

e Zakon ¢. 347/1997 Sb., o vytvoreni vy$Sich izemnich samospravnych celkli a o0 zméné
tistavniho zakona Ceské narodni rady ¢ 1/1993 Sb., Ustava Ceské republiky,

e 7Zakon ¢.491/2001 Sb., o volbach do zastupitelstev obci

V souladu se zdkony €. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, zdkonem o obcich ¢. 128/2000 Sb.
azakonem o hl. m. Praze ¢ 131/2000 Sb. se MC Praha 17 zapojila do procesu komunitniho
planovani socialnich sluZeb jiz v roce 2007, a to usnesenim Rady MC & 8.2 z 26. 3. 2007
ausnesenim Zastupitelstva MC ¢. 45 ze 4. 4. 2007. Soudasti téchto usneseni bylo schvéleni
projektu Pldn pripravy stfednédobého pldnu rozvoje socidlnich sluZeb metodou komunitniho
pldnovdni v MC Praha 17. Je mozné konstatovat, Ze konkrétni kroky k naplnéni uvedeného
projektu byly splnény a dovrSeny vznikem Stiednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb
a sluzeb souvisejicich v MC Praha 17 pro obdobi 2009 az 2011.

Cilem MC Praha 17 je poskytovani socialnich sluZeb hospodarné, efektivné a iéelné podle
skutecnych potireb uzivateld socialnich sluzeb a dle finan¢nich moZnosti rozpoctu. Metodou
komunitniho planovani zapojit do rozhodovani verejnost, zadavatele, poskytovatele a uzivatele,
s dlirazem na pristup skupiny obyvatel, které jsou vzhledem ke svému zdravotnimu stavu, véku ¢i

socidlnimu postaveni znevyhodnény.
1.3. Socialni péce — obecné informace
1.3.1. Zdkladni prvky, vazby a principy v oblasti podpory a rozvoje socidlnich sluZeb

SPRSS systémem socialnich sluzeb je definovano prostiedi, ve kterém pisobi riizné subjekty,
s riznymi i protichidnymi zajmy a jejich vzajemné vazby. Se znalosti prostiedi, ve kterém je
systém socialnich sluzeb nastaven, je mozné 1épe pochopit vzajemnou interakci ¢i potencionalni
zdroje moznych konflikta.

Zakladnimi prvky systému jsou samotni aktéri, kterych se systém socidlnich sluzeb jakkoliv tyka.

Hlavni aktéfi systému socialnich sluZeb jsou:

¢ organy vykonu statni spravy (MPSV a preneseny vykon statni spravy realizovany hl. m.
Prahou ¢i méstskymi ¢astmi),

¢ organy vykonu samospravy (hl. m. Praha, méstské ¢asti),

¢ poskytovatelé socialnich sluzeb,

e uZivatelé socialnich sluZeb, jejich rodiny a socialni okolj,

¢ nadace, donatori, darci,

e vyzkumné a vzdélavaci instituce.




V systému socidlnich sluZeb dochazi k prolinani ¢innosti a zajmi jednotlivych aktéri, kteri ve
vzajemné interakci tvoii podobu celého systému. Na drovni planovani je tedy tieba identifikovat

vazby této interakce, kterou jsou jednotlivé prvky systému propojeny.
Hlavni vazby systému socidlnich sluzZeb jsou vymezeny niZe:

e statni a regionalni politika,

¢ financovani socialnich sluzeb (jak z verejnych zdrojd, tak od uzivateld a soukromych
zdrojt),

e pravni ptedpisy (na irovni Evropské unie, Ceské republiky, hl. m. Prahy i méstskych ¢asti),

e soucasné nastroje fizeni systému (registrace, inspekce kvality, vykazovani dat do OK
systému, plany socidlnich sluzeb aj.),

¢ potieby obcant,

e poptavka po sluzbach,

¢ formalni a realna nabidka socialnich sluzeb od poskytovateld,

e vyzkumna a analyticka ¢innost.

Prostirednictvim SPRSS jsou pak definovany tii hlavni obecné principy rozepsané v jednotlivych
tezich, které jsou v souladu se zdkladnimi koncepénimi a strategickymi materidly nadnarodni,
narodni i krajské tirovné. Principy tvori zakladni osu uvazovani a fundamentalné se promitaji do
procestii planovani a nastavovani sité socialnich sluzeb na uzemi méstskych Casti. Procesy
planovani ani nastavovani sité socialnich sluzeb na izemi méstskych ¢asti nemohou byt v rozporu

se zakladnimi principy.
Princip nezastupitelnosti a jedinecnosti socidlnich sluzeb

e Socialni sluzby jsou dulleZitou a nezastupitelnou soucasti systému verejnych sluzeb a mira
jejich podpory je projevem kulturni i spolecenské vyspélosti.

¢ Vyspélou spolecnost pozname také podle toho, jak se dokaZe postarat o své znevyhodnéné
obcany.

¢ Pracovnice a pracovnici poskytujici socidlni sluzby odvadéji naroc¢nou, tctyhodnou

a spolecensky potiebnou praci.
Princip prava na distojny Zivot

e Kazdy oban ma pravo na distojny a plnohodnotny Zivot a toto pravo je také
u znevyhodnénych osob napliiovano prostrednictvim socidlnich sluzeb.

¢ Je treba podporovat vlastni schopnost a samostatnost osob pri reSeni jejich zivotnich
potreb. Poslani socialnich sluzeb spociva v pomoci ob¢antim piekonat obtizné Zivotni
situace.

¢ HIl. m. Praha podporuje terénni a ambulantni socialni sluzby, které umoznuji ob¢antim zit
plnohodnotny a diistojny Zivot v piirozeném prostiedi.

e Podpora procesi zmén a transformace v pobytovych socidlnich sluzbach je cestou nejvyssi

mozné miry zapojeni do bézného Zivota pro znevyhodnéné osoby.




Princip pripravenosti

e Na zakladé socialnich a demografickych trendd ve spolecnosti lze relativné spolehlivé
predikovat starnuti populace, pravdépodobnou kumulaci nékterych projevi rizikového
chovani na dzemi hl. m. Prahy i stratifikaci spolecnosti ve viceletém horizontu. Tomuto
vyvoji je nutné prizplisobit systém socidlnich sluzeb, véetné jeho financovani.

¢ Systém socialnich sluzeb musi reagovat na vyznam a objem socialnich sluzeb pro osoby
v obdobi sénia, ale stejné tak i v pripadé sluzeb socialni prevence, které napomahaji
osobam k prekondani jejich nepiiznivé socialni situace a predchazeji Sireni spolecensky
nezadoucich jevd. Socidlni sluzby jsou nastrojem prevence, ktery je vzdy levnéjsi
a efektivnéjsi nez feSeni nasledkl, ¢imZ dochazi k uspoie dalSich pripadnych vydaji
z vefejnych rozpocti.l

1.3.2. Subjekty socidlnich sluZeb

Zakladem tvorby planu rozvoje socialni sluzeb je spoluprace zadavatelli s uzivateli (klienty)
a poskytovateli (jednotlivymi organizacemi) socialnich sluzeb pti vytvareni planu, vyjednavani
o budouci podobé sluZeb a realizaci konkrétnich kroki. Spole¢nym cilem vSech zainteresovanych

subjekti je zajistit dostupnost kvalitnich socialnich sluzeb.

V kontextu s uvedenymi kroky je také nutné piresné definovat, kterym smérem a jakym zptisobem
budou socialni sluzby realizovany. V pripadé tohoto planu je vychazeno z obecné definice klasické
triady, viz nize.

socialnich sluzeb jsou lidé v nepriznivé nebo tiZivé socialni situaci, ktefi sluzby vyuzivaji a pro
které jsou tyto sluzby urceny. Jejich zajem je v ramci komunitniho planovani socialnich sluzeb
nepostradatelny, nebot’ pravé oni mohou vyjadrit svlij pohled, zviditelnit své zajmy, piimo se
vyslovit k tomu, co vnimaji jako nejlepsi a nejpotiebnéjsi, a spolupodilet se tak na utvareni podoby

socialnich sluzeb.

Poskytovatelé socidlnich sluzeb - jedna se o subjekty, které sluzby poskytuji a nabizeji, bez
ohledu na to, zda se jedna napriklad o nestatni neziskové organizace, organizace ziizené obci nebo
krajem, ptip. statem. Poskytovatelé socialnich sluZeb védi, jak sluzby funguji a znaji systémové
i provozni zalezitosti. Dokazi popsat stavajici poptavku i predpokladané trendy a obecné se v celé

problematice dobie orientovat. Jejich prinos je proto v tomto ohledu nenahraditelny.

Zadavatelé socialnich sluZeb - jedna se o obce a kraje, v tomto pripadé jednotlivé méstské Casti
hl. m. Prahy. Zadavatelé jsou odpovédni za zajisténi socidlnich sluzeb na prisluSném uzemi.
Vstupuji do procesu jako aktivni ucastnici, zejména proto, Ze jsou garanty realizace vystupl
komunitniho planovani. Proto je podpora komunitniho planovani ze strany obce a jejich

politickych reprezentantd vZdy nejzakladnéjsi podminka pro jeho uskutecnovani.

1 Zdroj: Strednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb na izemi{ HMP pro obdobi 2019-2021.




Verejnost - vSichni ostatni zajemci, kterym nejsou socidlni sluzby a jejich fungovani

a poskytovani lhostejné a jsou schopni aktivné prispét k vytvoreni planu nebo k jeho realizaci.

Uvedené skupiny, resp. jejich zastupci v ramci spolecné prace, jednani a setkavani, vytvareji
efektivni systém spoluprace, navrhuji podobu socidlnich sluzeb a podileji se na realizaci
jednotlivych konkrétnich opatreni, ktera jsou popsana v komunitnim planu. Proces komunitniho
planovani je vsak cyklicky a hlavni kroky se v urcitych intervalech vzdy opakuji. Soucasti procesu
je totiZ i sledovani toho, nakolik je komunitni plan napliiovan, co se jiz podafrilo realizovat nebo ve

kterych oblastech je nutné navrzeny zptsob FeSeni zménit.
1.3.3.  Cilové skupiny socidlni péce

Socialni sluzby pomahaji lidem Zit béZnym zZivotem - umoZziiuji jim pracovat, nakupovat,
navstévovat Skoly, navstévovat mista viry, icCastnit se aktivit volného casu, starat se sim o sebe
a o domacnost apod. Zaméruji se na zachovani co nejvyssi kvality a dlstojnosti jejich Zivota.
Socialni sluzby jsou poskytovany jednotlivciim, rodindm i skupindm obyvatel. Mezi nejpocCetné;jsi
skupiny prijemct sociadlnich sluZeb patii zejména seniofri, lidé se zdravotnim postiZenim, rodiny

s détmi, ale také lidé, kteri z riiznych diivodi Ziji "na okraji" spole¢nosti.

Socialni sluzby a navazujici ptispévek na péci jsou pti splnéni podminek stanovenych v zakoné
€. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, s uc¢innosti od 1. 1. 2007, poskytovany:

e 0sobé, ktera je na tizemi Ceské republiky hlagena k trvalému pobytu;
¢ 0sobg, které byl udélen azyl;
e obcanovi a rodinnému prislusnikovi ob¢ana ¢lenského statu Evropské unie;

¢ cizinci, ktery je drzitelem povoleni k dlouhodobému pobytu po dobu delsi nez tii mésice.

Na tirovni organizace procesu tvorby SPRSS pro potteby méstské ¢asti Praha 17 je mozné rozlisit
nékolik cilovych skupin uzivateld socialnich sluzeb, ke kterym je vazano zjistovani informaci
o systému poskytovani socialnich sluzeb pro tyto cilové skupiny.

e seniofi;

e rodina, déti a mladez v krizi;

e o0soby s télesnym, smyslovym a kombinovanym postizenim (i osoby s duSevnim

onemocnénim a osoby s mentalnim postizenim);

e osoby v Krizi a obéti trestnych ¢int;

e osoby se zavislosti;

e osoby bez pristiesi;

e cizinci.
Prostrednictvim socidlnich sluzeb je pak zejména zajisStovana pomoc pii péci o vlastni osobu,
zajisténi stravovani, ubytovani, pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti, oSetfovani, pomoc
svychovou, poskytnuti informace, zprostredkovani kontaktu se spoleCenskym prostredim,

psycho- a socioterapie, pomoc pfi prosazovani prav a zajmu.
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Cilem sluZeb je také mimo jiné podporovat rozvoj nebo alesporii zachovani stavajici sobéstacnosti
uzivatele, jeho navrat do vlastniho domaciho prostiredi, obnoveni nebo zachovani plivodniho
zivotniho stylu, rozvijet schopnosti uZivateld sluZzeb a umoznit jim, pokud toho mohou byt
schopni, vést samostatny zivot, snizit socialni a zdravotni rizika souvisejici se zplisobem Zivota

uzivateld.

Zakladnimi ¢innostmi pri poskytovani socidlnich sluzeb jsou pomoc pti zvladani béznych tkont
péce o vlastni osobu, pomoc pti osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy, poskytnuti ubytovani nebo pomoc pri zajisténi
bydleni, pomoc pti zajisténi chodu domacnosti, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti,
poradenstvi, zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim, terapeutické cCinnosti
a pomoc pti prosazovani prav a zajmd. Obsah zakladnich ¢innosti u jednotlivych druhti socialnich

sluzeb stanovi provadéci predpis.
1.4. Socialni sluZzby na izemi hl. m. Prahy

Praha je hlavnim méstem Ceské republiky. Je spravovana organy hlavniho mésta -
Zastupitelstvem, Radou a Magistratem hl. m. Prahy. Pro vykon statni spravy je od roku 2001
Clenéna na 22 spravnich obvodi, z hlediska samospravného ji tvori 57 autonomnich méstskych
Casti s vlastnimi volenymi organy. Tyto méstské ¢asti nejsou ovSem zcela homogenni. Jsou zde
méstské casti s vyhranénym charakterem meéstského centra, nebo naopak méstské casti
pirimeéstského charakteru. Lisi se stupném urbanizace, hustotou zalidnéni, kvalitou technické
infrastruktury i socialné-ekonomickymi podminkami Zivota obyvatel. I co do poctu obyvatel jsou
mezi témito ¢astmi velmi vyznamné rozdily. Zatimco tii méstské ¢asti poctem obyvatel pirekracuji
100 tisic (Praha 4, Praha 8 a Praha 10), deset nedosahuje ani 2 tisic obyvatel a z toho dvé méstské
Casti maji méné nez 500 obyvatel (Praha-Nedveézi a Praha-Kralovice). Hl. m. Praha je nejvétSim
méstem Ceské republiky. Rozklada se na plose 496 km?, coz je pouze 0,6 % tizemi republiky, ale
poctem obyvatel 1335084 k 31.12.2020 predstavuje vice nez 12 % obyvatel statu.

Statutem hl. m. Prahy (vyhlaska ¢. 55/2000 Sb.) je do samostatné ptisobnosti méstskych casti
zafazeno zjistovani potireb poskytovani socialnich sluZeb spolu s moZnosti zpracovani
stfednédobého planu rozvoje socidlnich sluzeb (ve spolupraci s krajem, poskytovateli
socialnich sluzeb na izemi obce a za Gcasti osob, kterym jsou poskytovany socialni sluzby). Dale
je Statutem meéstskym Castem uloZeno zajiStovani dostupnosti informaci o moznostech
a zpusobech poskytovani socialnich sluzeb, integrace a feSeni bydleni téZce zdravotné
postiZenych obcant. V pienesené ptlisobnosti méstskym c¢astem uklada zajistit socialni sluzbu
osobam, které potiebuji okamzitou pomoc z dlivodu ohroZeni jejich Zivota ¢i zdravi a dale jim
uklada zajistovat koordinovanou pomoc v systému poskytovani socidlnich sluZzeb a odborné
socialni poradenstvi pro osoby ohroZené socialnim vyloucenim z diivodu piedchozi dstavni nebo

ochranné vychovy nebo vykonu trestu.

Pti zjiStovani dat potiebnych pro proces planovani socialnich sluzeb se hl. m. Praha opira o tidaje

spravnich obvodid Praha 1-22. Spravni obvody (dale jen ,SO“) jsou partnerem hl. m. Praha
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v procesech planovani socidlnich sluzeb. Demograficka a statisticka data pro SPRSS jsou rovnéz
zjiStovana a sumarizovana na urovni spravnich obvodi. Na izemi hl. m. Prahy existuji instituce,
jejichz mistni piislusnost (a spolu s tim i zpracovavana data) nekopiruji izemni ¢lenéni spravnich
obvodi ¢ MC (napi. evidence CSSZ, tizemni déleni méstskych soudd ¢ tizemni obvody Policie
CR).2

Na izemi hl. m. Prahy je dle registru poskytovatelli socialnich sluzeb ke dni 6. 8. 2018 poskytovano
541 socialnich sluzeb. Nékteré registrované subjekty poskytuji socialni sluzby ve vice formach.
Jedna se o vSechny socialni sluzby poskytované na izemi hl. m. Prahy, bez ohledu na to, zda jsou
zarazeny do Krajské sité socidlnich sluzeb. Ve vyctu nejsou uvedeny socialni sluzby poskytované
obc¢antim hl. m. Prahy vné uzemi hl. m. Prahy, coz jsou vétSinou piispévkové organizace zfizované
hl. m. Praha.

Odborné socidlni poradenstvi

Socidlni poradenstvi poskytuje osobam v nepriznivé socialni situaci potfebné informace
prispivajici k FeSeni jejich situace. Zakladni socialni poradenstvi je soucasti vSech druhti socialnich
sluzeb. Odborné socialni poradenstvi zahrnuje obc¢anské poradny, manzelské a rodinné poradny,
socialni praci s osobami spoleCensky neprizptisobenymi, poradny pro obéti trestnych cinl
a domaciho nasili, socidlné pravni poradenstvi pro osoby se zdravotnim postizenim a seniory.
Sluzba obsahuje poradenstvi, zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim,

terapeutické ¢innosti a pomoc pti prosazovani prav a zajmi. Sluzba se poskytuje bezuplatné.
Socialné zdravotni sluzby

Socialné zdravotni sluzby napomahaji k zajisténi fyzické a psychické sobéstacnosti osob, kterym
jsou poskytovany; jsou urceny osobam, které jiz nepotrebuji akutni zdravotni lizZkovou péci
(dostatecna je zdravotni péce ambulantniho rozsahu), ale soucasné jsou natolik nesobéstacni, ze
potirebuji pomoc druhé osoby pii kazdodennich tikonech a tato pomoc jim z objektivnich diivodi
nemiiZe byt zajiSténa v domacim prostiedi. Socidlné zdravotni sluzby jsou poskytovany
v pobytovych zarizenich socialnich sluzeb nebo v pobytovych zdravotnickych zatizenich. Sluzby
socialni péce poskytované v ramci socidlné zdravotnich sluzeb (vCetné zakladnich sluzeb)

podléhaji uhradé. Zdravotnické ukony jsou hrazeny z fondt veiejného zdravotniho pojisténi.
Socialni rehabilitace

Jedna se o soubor specifickych ¢innosti zamétenych na nacvik potrebnych dovednosti osoby se
zdravotnim postizenim smérujicich k dosaZeni samostatnosti a sobéstacnosti v nejvyssi mozné
mife s ohledem na jeji dlouhodobé neptiznivy zdravotni stav. Cilem je nalezeni vhodného
pracovniho uplatnéni. Proces socialni rehabilitace je integralni soucasti poskytovani socialnich

sluzeb.

2 Zdroj: Strednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb na tizemi HMP pro obdobi 2019-2021.
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Osobni asistence

Osobni asistence se poskytuje v prirozeném socidlnim prostiedi osobam se zdravotnim
postiZenim a seniortim, jejichZ situace vyzaduje pomoc jiné osoby, a to v pfedem dohodnutém
rozsahu a case. Sluzba obsahuje pomoc pii zvladani béZnych tikont péce o vlastni osobu, pomoc
pii osobni hygiené, pomoc pii zajisténi chodu domacnosti, zprostredkovani kontaktu se

spolecenskym prostiedim a pomoc pri prosazovani prav a zajmi. Sluzba se poskytuje za tplatu.
Pecovatelska sluzba

Pecovatelska sluzba se poskytuje détem, osobam se zdravotnim postiZenim a seniordim, jejichz
situace vyZaduje pomoc jiné osoby, a to v pirirozeném prostredi i ve specializovanych zarizenich.
Sluzba obsahuje pomoc pri zvladani béZnych dkonl péce o vlastni osobu, pomoc pii osobni
hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pri
zajisténi stravy, pomoc pri zajisténi chodu domadacnosti, zprostredkovani kontaktu se
spolecenskym prostiredim a pomoc pri prosazovani prav a zajm. Sluzba se poskytuje za tiplatu.
Bezuplatné se poskytuje rodindm s nezaopatienymi détmi v hmotné nouzi, rodinam, ve kterych
se narodily soucasné tri nebo vice déti, i¢astnikiim odboje a pozlstalym manZeliim (manzelkam)

po Ucastnicich odboje starsim 70 let.
Pruvodcovska, piredcitatelska a tltumocnicka sluzba

Priivodcovska, predcitatelskd a tlumocnicka sluzba se poskytuje osobam se zdravotnim
postiZenim a seniortim, jejichZ schopnosti jsou sniZzeny v oblasti orientace nebo komunikace,
a napomaha jim osobné si vyridit vlastni zalezitosti. Sluzba obsahuje zprostredkovani kontaktu se

spolecenskym prostiedim a pomoc pri prosazovani prav a zajmu. Sluzba se poskytuje za tplatu.
Sluzby rané péce

Sluzby rané péce se poskytuji rodi¢im ditéte ve véku do 7 let, které je osobou se zdravotnim
postiZenim, nebo jehoZ vyvoj je ohroZen v dlisledku neptiznivého socialniho prostiedi. Sluzba je
zamérena na podporu rodiny a podporu vyvoje ditéte s ohledem na jeho specifické potieby. Sluzba
je poskytovana piedevSim v domacnosti. Sluzba obsahuje vychovné, vzdélavaci a aktivizacni
¢innosti, zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostiredim, terapeutické ¢innosti a pomoc
pii prosazovani prav a zajmu. Sluzba se poskytuje bezuplatné.

Podporované bydleni

Podporované bydleni je socialni sluzba poskytovana osobam se zdravotnim postiZenim, jejichz
situace vyzaduje pomoc jiné osoby; sluzba se poskytuje v domacnosti osob. Sluzba obsahuje
pomoc pii zajiSténi chodu domacnosti, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Ccinnosti,
zprostredkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim, terapeutické cinnosti a pomoc pri

prosazovani prav a zajmu. Sluzba se poskytuje za tuplatu.

Odlehcovaci sluzby
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Odlehcovaci sluzby jsou ambulantni nebo pobytové sluzby poskytované osobam se zdravotnim
postiZenim a senioriim, jejichZ situace vyZaduje pomoc jiné osoby, o které jinak pecuje osoba
blizka v domacnosti; cilem sluzby je umoznit pecujici osobé nezbytny odpocinek. Sluzba obsahuje
pomoc pri zvladani béznych tkonl péce o vlastni osobu, pomoc pri osobni hygiené nebo
poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pti zajisténi stravy,
poskytnuti ubytovani, zprostredkovani kontaktu se spoleCenskym prostredim, terapeutické

¢innosti a pomoc pri prosazovani prav a zajmi. Sluzba se poskytuje za tplatu.
Centra dennich sluzeb

Centra dennich sluzeb poskytuji ambulantni sluzby ve specializovaném zarizeni s cilem posilit
samostatnost a sobéstacnost osob se zdravotnim postiZzenim a seniorli v nepriznivé socialni
situaci, ktera miiZze vést k socialnimu vylouceni. Sluzba obsahuje pomoc pti osobni hygiené nebo
poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pti zajisténi stravy,
vychovné, vzdélavaci a aktivizacni cCinnosti, zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym
prostiedim, terapeutické Cinnosti a pomoc pfi prosazovani prav a zajmu. Sluzba se poskytuje za

uplatu.
Stacionare denni a tydenni

Stacionarte denni poskytuji ambulantni sluzby ve specializovaném zarizeni seniorim, osobam se
zdravotnim postizenim a osobam ohroZenym uzivanim navykovych latek, jejichz situace vyzaduje
pravidelnou pomoc jiné osoby. Stacionare tydenni poskytuji pobytové sluzby ve specializovaném
zatizeni seniorlim, osobam se zdravotnim postizenim a osobam ohrozZenym uzivanim navykovych
latek, jejichz situace vyzZaduje pravidelnou pomoc jiné osoby. Sluzba obsahuje pomoc pri zvladani
béznych tkontl péce o vlastni osobu, pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro
osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy, poskytnuti ubytovani nebo
pomoc pii zajisténi bydleni a vychovné, vzdélavaci a aktivizacni cCinnosti, zprostiedkovani
kontaktu se spolecenskym prostiedim, terapeutické cinnosti, pomoc pii prosazovani prav

a zajmu. Sluzba se poskytuje za uplatu.
Domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim poskytuji dlouhodobé pobytové sluzby osobam se
zdravotnim postiZenim, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné osoby. Sluzba obsahuje pomoc pfi
zvladani béznych ukoni péce o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti
podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy, poskytnuti ubytovani, vychovné, vzdélavaci
a aktivizacni Cinnosti, zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostifedim, terapeutické

¢innosti, pomoc pii prosazovani prav a zajmu. Sluzba se poskytuje za tplatu.
Domovy pro seniory

Domovy pro seniory poskytuji dlouhodobé pobytové sluzby senioriim, jejichZ situace vyzZaduje
pomoc jiné osoby. Sluzba obsahuje pomoc pii zvladani béZznych tikond péce o vlastni osobu,

pomoc pti osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy,
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poskytnuti ubytovani, zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim, aktivizacni

¢innosti a pomoc pri prosazovani prav a zajmi. Sluzba se poskytuje za tplatu.
Azylové domy

Azylové domy poskytuji pobytové sluzby na prechodnou dobu osobam v nepiiznivé socialni
situaci spojené se ztratou bydleni. Sluzba obsahuje poskytnuti stravy nebo pomoc pfti zajisténi
stravy, poskytnuti ubytovani nebo pomoc pti zajisténi bydleni, pomoc pri prosazovani prav

a zajmu, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti. Sluzba se poskytuje za tiplatu.
Domy na piil cesty

Domy na pul cesty poskytuji pobytové sluzby na prechodnou dobu pro osoby do 26 let véku, které
po dosaZeni zletilosti opoustéji Skolska zatizeni pro vykon ustavni nebo ochranné vychovy,
popiipadé pro osoby z jinych zarizeni pro péci o déti a mladez. Sluzba obsahuje tyto Cinnosti:
poskytnuti ubytovani, zprostredkovani kontaktu se spoleCenskym prostredim, terapeutické

¢innosti a pomoc pri prosazovani prav a zajmi. Sluzba se poskytuje za tplatu.
Chranéné bydleni

Chranéné bydleni je dlouhodoba pobytova sluzba poskytovana osobam se zdravotnim postizenim,
jejichz situace vyzaduje pomoc jiné osoby. Chranéné bydleni ma formu individualniho nebo
skupinového bydleni; osobé se poskytuje podle potieby podpora osobniho asistenta. Sluzba
obsahuje poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy, poskytnuti ubytovani, pomoc pri
zajisténi chodu domacnosti, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni cinnosti, zprostiedkovani
kontaktu se spolecenskym prostiedim, terapeutické cinnosti, pomoc pii prosazovani prav

a zajmu. Sluzba se poskytuje za uplatu.
Kontaktni centra

Kontaktni centra jsou nizkoprahova zarizeni navazujici kontakt s osobami ohrozenymi zavislosti
na navykovych latkach. Cilem sluzby je minimalizovat socialni a zdravotni rizika spojena se
zneuzivanim navykovych latek. Sluzba obsahuje terapeutické ¢innosti a pomoc pfi prosazovani

prav a zajmi. Sluzba se poskytuje bezuplatné.
Telefonicka krizova intervence

Telefonicka krizova intervence je soubor metod a technik krizové prace s klientem v situaci,
kterou osobné proziva jako zatézovou, neptiznivou a ohrozujici, zaloZeny na jednorazovém nebo

opakovaném telefonickém kontaktu tohoto klienta s pracovistém telefonické krizové intervence.
Krizova pomoc

Krizova pomoc je ambulantni nebo pobytova sluzba na pirechodnou dobu poskytovana osobam,
které se nachazeji v situaci ohroZeni zdravi nebo Zivota, kdy prechodné nemohou fesit svoji
nepriznivou situaci vlastnimi silami. Sluzba obsahuje poskytnuti ubytovani, poskytnuti stravy
(nebo pomoc pti zajisténi stravy), terapeutické ¢innosti a pomoc pti prosazovani prav a zajmu.

Sluzba se poskytuje bezuplatné.
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Nizkoprahova denni centra

Nizkoprahova denni centra poskytuji ambulantni sluzby pro osoby bez pristresi. Sluzba obsahuje
pomoc pii osobni hygiené (nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu), poskytnuti stravy

(nebo pomoc pii zajiSténi stravy). Sluzba se poskytuje bezuplatné.
Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez

Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez poskytuji ambulantni sluzby détem a mladezi ohrozenym
socialnim vyloucenim. SluZba je ur¢ena rizikovym skupinam, neorganizovanym détem a mladezi,
ohroZenym socialné - patologickymi jevy, nebo majicim vyhranény Zivotni styl neakceptovany
vétSinovou spolecnosti. Zakladnim prostifedkem pro navazani kontaktu s cilovou skupinou je
nabidka volnocasovych aktivit. Cilem je zlepSit kvalitu Zivota cilové skupiny predchazenim,
snizenim socidlnich a zdravotnich rizik souvisejicich s jejich zplisobem Zivota, umoZznit jim 1épe se
orientovat v jejich socidlnim prostiedi a vytvaret podminky, aby v pripadé zajmu mohli fesit svoji
nepriznivou socialni situaci. Sluzba obsahuje vychovné, vzdélavaci a aktivizacni cinnosti,
zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostiredim a pomoc pii prosazovani prav a zajmu.

Sluzba se poskytuje bezuplatné.
Nocleharny

Nocleharny poskytuji ambulantni sluzby osobam bez pristiesi, které maji zajem o vyuziti
hygienického zatizeni a prenocovani. Sluzba obsahuje pomoc pti osobni hygiené nebo poskytnuti
podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy, poskytnuti ubytovani, poskytnuti nebo

zprostredkovani informaci. Sluzba se poskytuje za tiplatu stanovenou poskytovatelem.
Sluzby nasledné péce a dolécovaci

Sluzby nasledné péce a dolécovaci jsou ambulantni sluzby poskytujici naslednou péci osobam
s chronickou psychickou poruchou a osobam zavislym na navykovych latkach, které absolvovaly
ambulantni nebo tstavni 1écbu ve zdravotnickém zarizeni, nebo které abstinuji. Sluzba obsahuje

terapeutické ¢innosti, pomoc pfi prosazovani prav a zajmu. Sluzba se poskytuje beztiplatné.
Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi

Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi jsou ambulantni sluzby poskytované rodiné
s ditétem, u kterého existuji rizika ohrozeni jeho vyvoje, nebo je jeho vyvoj ohrozen v disledku
dopadi dlouhodobé obtiZné socialni situace, kterou rodice nedokazi sami bez pomoci prekonat.
Sluzba obsahuje vychovné, vzdélavaci a aktivizacni cCinnosti, zprostredkovani kontaktu se
spolecenskym prostiedim, terapeutické ¢innosti a pomoc p¥i prosazovani prav a zajmu. Sluzba se

poskytuje bezuplatné.
Terapeutické komunity

Terapeutické komunity poskytuji pobytové sluzby na prechodnou dobu pro osoby zavislé na
navykovych latkach nebo osoby s chronickou psychickou poruchou, které maji zajem o zaclenéni

do bézného zivota. Sluzba obsahuje tyto Cinnosti: poskytnuti stravy, poskytnuti ubytovani,
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zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim, terapeutické cCinnosti a pomoc pfri

prosazovani prav a zajmi. Sluzba se poskytuje za tuplatu.

Terénni programy

Terénni programy jsou sluzby poskytované osobam, které vedou, nebo jsou ohrozeny rizikovym

zplsobem Zivota. Sluzba je urCena pro problémové skupiny déti a mladeze, uzivatele drog, osoby

v v7s vers

bez pristresi, osoby Zijici v socidlné vylou¢enych komunitach a jiné socidlné ohroZené skupiny.

Cilem sluzby je tyto osoby vyhledavat a minimalizovat rizika jejich zplsobu Zivota. Sluzba

obsahuje zprostiredkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim a pomoc pii prosazovani prav

a zajmu. Sluzba se poskytuje bezuplatné.

Tabulka 1 - Pocet socidlnich sluZeb na tizemi hl. m. Prahy3

Druh socialni sluzby

Odborné socialni
poradenstvi

Osobni asistence
Pecovatelska sluzba
Tisniova péce

Privodcovské a
piredcitatelské sluzby

Podpora
samostatného bydleni

Odlehcovaci sluzby
Centra dennich sluzeb
Denni stacionare

Tydenni stacionaie

Pocet sluzeb podle formy poskytovani

Pobytova

26

3 Zdroj: Registr poskytovatelti socidlnich sluzeb (6. 8. 2018)

Ambulantni

76

13

29

Terénni

36

32

43

10

17

Kapacita lizek v
pobytové formé

361

168



Domovy pro osoby se
zdravotnim
postiZenim

Domovy pro seniory

Domovy se zvlastnim
reZimem

Chranéné bydleni

Socialni sluzby
poskytované ve
zdravotnickych
zarizenich lazkové
péce

Ranna péce

Telefonicka krizova
pomoc

Tlumoc¢nické sluzby
Azylové domy
Domy na pul cesty
Kontaktni centra
Krizova pomoc
Intervenc¢ni centra

Nizkoprahova denni
centra

Nizkoprahova zarizeni

pro déti a mladez
Nocleharny

Sluzby nasledné péce

32

21

16

13

26

12

13

12

18

438

2692

1108

246

222

905

43

21

38



Socialné aktivizacni

sluzby pro rodiny s 16 17

détmi

Socialné aktivizacni

sluzby pro seniory a 15 6

osoby se zdravotnim

postiZenim

Socialné terapeutické .

dilny

Terénni programy 19

Socialni rehabilitace 43 28 81
Celkem 165 260 245 6323
1.5. Socialni sluzby a sluzby souvisejici poskytované na tizemi MC Praha - Repy

1.5.1.  Poskytovatelé socidlnich sluzeb MC Praha 17 - Repy

Tabulka 2 - Centrum socidlné zdravotnich sluzeb

Centrum socialné zdravotnich sluzeb

Prispévkovd organizace ziizend méstskou &dsti Praha 17

Adresa

Cilova skupina

Typ poskytovanych sluzeb

Bendova 1121/8, 163 00 Praha 17 Repy

Déti i dospéli vSech vékovych kategorii, rodiny, seniofi,

zdravotné postizeni

Pecovatelska sluzba - pomoc pii péci o vlastni osobu pfi
osobni hygiené, dovazka obédt, zajisténi uklidu, nakupu,
doprovod k 1ékafti apod.

Domaci zdravotni péce - péce zdravotnich sester v
domacnosti napt. injekce, prevazy, odbéry atd.
Fyzioterapie v domdacnosti

Nizkoprahové zarizeni pro déti a ,Klub 17“ - bezplatna
podpora, prostor pro zajmovou ¢innost a pomoc détem a
mladezi, které se ocitly v naroc¢né zivotni situaci

Odborné socialni poradenstvi — AT linka a AT poradna

Podpora ¢innosti 4 klubi seniorti na izemi Prahy 17
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Dalsi sluzby pro ob¢any

Plijcovna kompenzacnich a rehabilitacnich pomticek
e Vzdélavaci a kulturni ¢innost

o Knihovna pro seniory s internetem

e Prani a Zehleni pradla

e Rehabilitacni cviceni a masérské sluzby pre-seniory
e Kopirovani a laminovani pisemnosti

e Volnocasové aktivity pro seniory

e Preprava imobilnich osob (obyvatelé Prahy 17)

Webova stranka http://www.cszs.cz/

Tabulka 3 - Domov sv. Karla Boromejského
Domov sv. Karla Boromejského
Adresa K Sancim 50/6, 163 00 Praha 17 - Repy
Cilova skupina Seniofi, osoby se zdravotnim postiZzenim

Typ poskytovanych sluzeb

Zdravotnické sluzby

e LDN - zdravotnickd lizka jsou prijimani pacienti ze
zdravotni indikace

e Geriatricka ambulance

e Socialni sluzby

e Odlehcovaci ltizka socialni péce

¢ Denni stacionar

e Na pozadani je pacientlim/uzivatelim i jejich rodinam
poskytovana duchovni péce

e Kulturni akce vDomové - Kkoncerty, vystavy, nebo

vystoupeni v kostele, atriu, ¢i jidelné

e Sluzby kadernictvi a pedikérky

Webova stranka https://www.domovrepy.cz/

Tabulka 4 - APLA Praha, Sti'edni Cechy, o.s.

APLA Praha, Stiredni Cechy, o.s.

Asociace pomdhajici lidem s autismem
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Adresa Brunnerova 1011/3, 163 00 Praha 17 - Repy

Cilova skupina Lidé s poruchami autistického spektra a jejich rodiny

Typ poskytovanych sluzeb e

Rana péce a terénni sluzby - vyjezdy do rodin

Osobnf asistence

Odlehcovaci sluzby - odlehcovaci vikendové pobyty, letni
rehabilitacni pobyt, svoz osobnim automobilem, respitni
centrum - kratkodobé i strednédobé pobyty Kklientti
Chranéné bydleni

Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi — specialni
pedagogicka péce, terapie problémového chovani

Socialné aktivizatni sluzby pro seniory a osoby se
zdravotnim postizenim

Odborné socialni poradenstvi

Socialni rehabilitace - podporované zameéstnavani

Domov se zvlastnim rezimem - Libc¢ice nad Vltavou, pro
klienty se soubéhem autismu a problémového chovani
Specialné pedagogické centrum

Diagnostika poruch autistického spektra

Poradani akreditovanych kurzli pro odbornou i laickou
verejnost

Metodické vedeni a supervize v socialnich sluzbach i ve
Skolstvi

Poskytovani odbornych konzultaci studentim z obord,

které souvisi s péci o lidi s poruchami autistického spektra

Webova stranka https://nautis.cz/cz

Tabulka 5 - Klub obc¢anti bezbariérového domu Vondrousova

Klub obéanu bezbariérového domu Vondrousova

Adresa Vondrous$ova 1194 /47, 163 00 Praha 17 Repy

Cilova skupina Osoby s télesnym postizenim starsi 18 let a seniofi

Typ poskytovanych sluzeb e

Pecovatelska sluzba pro obyvatele bezbariérového domu
Vondrousova 1193-1194, ktefi maji télesné postizeni,

nepretrzity provoz
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o Sluzba je zajistovana nepretrzité

e Pomoc pri péci o vlastni osobu

e Pomoc pri osobni hygiené

e Pomoc pri zajisténi stravy

e Pomoc pri zajiSténi chodu domacnosti

e Pomoc pri uplatnovani prav opravnénych zajm a pri

obstaravani osobnich zaleZitosti apod.

Tabulka 6 - Obcanské sdruzeni Martin, z.s.
Obcanské sdruzeni Martin, z.s.
Adresa Krivatcova 416/3, 155 21 Praha 5 - Zli¢in
Cilova skupina Seniofi a osoby se zdravotnim postiZenim

Typ poskytovanych sluZzeb e Osobni asistence - pomoc pti zvladani béznych tkond péce
o vlastni osobu; pri osobni hygiené, pri zajiStovani stravy,
pii zajisténi chodu domacnosti, pii obstaravani osobnich
zalezitosti

e Vychovné vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti

e Zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim
apod.

e Socialné aktivizatni sluzby pro seniory a osoby se

zdravotnim postizenim

Webova stranka http://www.osmartin.cz/kdo-jsme

1.5.2. Volnocasové aktivity

Tabulka 7 - Kulturni centrum Prithon
Kulturni centrum Priuhon
Adresa Sochatiova 1220/27, 163 00 Praha 17 - Repy

Typ poskytovanych sluZeb e Informacni centrum
e Mistni knihovna v Repich
e (alerie
e Multifunk¢ni sl 100 mist

¢ Skolici mistnost
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e Pohybovy sal

e Foto studio

e ZkuSebna

e Nahravaci studio

e Vytvarna a keramicka dilna

o  Wi-Fi Free
Webova stranka https://www.pruhon.cz/
Tabulka 8 - Sokolovna Repy
Sokolovna Repy
Adresa Na Chobot& 125/2b, 163 00 Praha 17 - Repy

Typ poskytovanych sluzeb KC Priihon zaji$tuje v sokolovné Repy kulturni porady a

pronajem prostor

e Pronajem spoleCenského salu, v¢éetné zazemi pro umélce,
salonek s terasou a zajisténi akci na kli¢, véetné ozvuceni a
cateringu

e Détské oslavy, firemni akce a vecirky, Skoleni, jubilejni
oslavy, tanetni zabavy, plesy, konference, vyroc¢ni schiize
apod.

e Spolecensky sal 150-250 mist

e Zazemi pro ucinkujici

e Salonek s terasou

e Vykonna hudebni aparatura

e Svételny park, efekty

e Projektor, platno

e Bar vcetné gastro prislusenstvi

Webova stranka https://www.pruhon.cz/

Tabulka 9 - Ditm déti a mlddeZe Praha 6
Dam déti a mladezZe Praha 6

Adresa U Borovicek 1, 163 00 Praha 17 - Repy
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Typ poskytovanych sluZeb

Webova stranka

Tabulka 10 - Kulturdcek na Bilé hore

Adresa

Typ poskytovanych sluZzeb

Webova stranka

Tabulka 11 - Mater'ské centrum Repik

Adresa

Typ poskytovanych sluZeb

Webova stranka

Tabulka 12 - T] Sokol Repy

Vice

technickych,

nez 120 pravidelnych Kkrouzki-pocitacovych,

uméleckych, dramatickych, vytvarnych,
chovatelskych a zajmovych utvari sportovnich vcetné
turistiky

Détské hristi dopravni kazné

Détska a viceucelova hristé

https://www.ddmp6.cz/

Kulturacek na Bilé hore

Ke kulturnimu Domu 14, Praha 17 - Repy

Pravidelné poradani kulturnich a spolecenskych akci pro
Sirokou verejnost (divadélka, divadlo, koncerty, tanecni
vecery s Zivou hudbou, akce pro déti apod.)

Produkce autorskych pisnic¢ek, vychovnych i zabavnych

poiadi a CD pro déti.

http://kdbilahora.cz/

Matei'ské centrum Repik

Bendova 1121/5, 163 00 Praha 17 - Repy

Program podporujici psychomotoricky vyvoj pro déti od
nejutlejSiho ,maminkovského“ véku az do predskolniho

véku pired nastupem do 1. tridy pro rodiny s détmi

https://mc-repik.webnode.cz/

TJ Sokol Repy
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Adresa Engelmiillerova 625/4, 163 00 Praha 17 - Repy
Typ poskytovanych sluzeb e RGzné sportovni ¢innosti vSem vékovym kategoriim - od
cviCeni rodict a déti azZ po seniory

e Fotbal a volejbal.

Webova stranka http://www.sokolrepy.cz/

Tabulka 13 - JUNAK - svaz skautii a skautek CR
JUNAK - svaz skautii a skautek CR, 10. Sti-edisko Bild Hora, Praha 6
Adresa Klubovna-Opukova 357/9, 163 00, Praha 17 - Repy

Typ poskytovanych sluzeb e Mezinarodni vychovné hnuti pro mladeZz a déti od 6 let

organizuje schiizky, vypravné akce a tabory

Webova stranka https://www.bilahora.cz/

1.6. Metodologicky postup tvorby aktualizace SPRSS
1.6.1. Meéstskd cdst Praha 17 jako poskytovatel socidlnich sluZeb

Statutem hl. m. Prahy (vyhlaska ¢. 55/2000 Sb.) je do samostatné plisobnosti méstskych ¢asti
zarazeno zjiStovani potieb poskytovani socidlnich sluzeb spolu s moznosti zpracovani
strednédobého planu rozvoje sociadlnich sluzeb (ve spolupraci s krajem, poskytovateli socialnich
sluZeb na Gzemi obce a za GiCasti osob, kterym jsou poskytovany socialni sluzby). Dale je Statutem
méstskym Castem uloZeno zajiStovani dostupnosti informaci o moznostech a zplisobech
poskytovani socialnich sluzeb, integrace a feseni bydleni téZce zdravotné postiZenych obcant.
V prenesené plisobnosti méstskym castem uklada zajistit socialni sluzbu osobam, které potrebuji
okamzitou pomoc z divodu ohroZeni jejich Zivota ¢i zdravi a dale uklada koordinovanou pomoc
v systému poskytovani socidlnich sluzeb a odborné socialni poradenstvi pro osoby ohrozené

socialnim vyloucenim z divodu predchozi istavni nebo ochranné vychovy nebo vykonu trestu.
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Méstska ¢ast Praha 17 lezi v severozapadni ¢asti Prahy, v méstském obvodu Praha 6, a jeji tzemi

7 v s

je tvoteno katastralnim izemim Repy. Urad méstské ¢asti Praha 17 je povéien vykonem rozsitené
plisobnosti statni spravy téz pro uzemi méstské ¢asti Praha - Zli¢in, které lezi v méstském obvodu
Praha 5 a zahrnuje katastralni izemi Zli¢in, Sobin a ¢ast katastralniho izemi T¥ebonice. Uzemi
rozs$irené plisobnosti statni spravy uradu meéstské ¢asti Praha 17 (takzvany spravni obvod Praha
17) tedy zasahuje do dvou méstskych obvodi podle zdkona o dzemnim ¢lenéni statu. Je tak

narusena skladebnost samospravného ¢lenéni ve vztahu k izemnimu ¢lenéni statu a meésta.

&4

Z hlediska poskytovani socialnich sluZeb je tak Urad méstské ¢asti Praha 17 véetné oblasti Zli¢ina
odpovédny v prenesené plisobnosti za agendu vykonu socidlni pace, socialné-pravni ochrany déti
a vetejného opatrovnictvi. V samostatné ptisobnosti pak Urad méstské ¢asti Praha 17 zabezpetuje
péci zejména prostiednictvim ziizované prispévkové organizace Centrum socialné zdravotnich

A

sluzeb, a to v oblasti socidlni a zdravotni a primarné pro obyvatele méstské casti.
1.6.2. Podklady a organizace zajisténi tvorby SPRSS

Vzhledem k tomu, Ze hlavni mésto Praha vytvofrilo a realizuje vlastni SPRSS, byl model jeho tvorby
vyuzit i pfi tohoto planu pro MC Prahu 17. Aktualizovany SPRSS navazuje na uplynulé planovaci
obdobi 2015 - 2020 a vychazi z téchto pokladii:

o aktualizace kvantitativnich dat a statistickych ukazatelli v oblasti poskytovani socidlnich
sluzeb;

¢ vykazy v oblasti financovani a strategie socidlnich sluzeb na meéstské ¢asti Praha 17 -
Repy;
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e vystupy z jednani s poskytovateli socialnich sluZeb dle druhi socialnich sluzeb;

¢ relevantni demograficka a statisticka data;

o zohlednéni platné legislativy CR;

e informace z nadrazenych strategickych dokumentti dle relevantnich oblasti:

O
O
O
O

O

O

Stirednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb na izemi HMP pro obdobi 2019-2021;
Strategicky plan rozvoje méstské casti Praha 17.

Strategicky ramec pripravy na starnuti spolecnosti 2021-2025;

Narodni plan podpory rovnych prileZitosti pro osoby se zdravotnim postizenim na
obdobi 2021-2025;

Analyza situace bezdomovectvi v Praze;

Protidrogova politika hlavniho mésta Prahy na obdobi 2014 az 2020.

Pro planovani a financovani socialnich sluzeb byla vyuzita zakladni struktura organizace procesu

tvorby strednédobého planu socidlnich sluzeb na trovni MC na dvou drovnich:

Uroven politicka a rozhodovaci

e Zastupitelstvo a Rada MC Praha 17;
e Radni pro sociélni oblast MC Praha 17.

Uroveri odborna a expertni

¢ Jednani s poskytovateli socialnich sluZeb.
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2. Analyticka cast

2.1. Zakladni demografické udaje

2.1.1. Vékovd struktura obyvatelstva hl. m. Prahy

Demografické determinanty jsou pro oblast sluzeb socialni péce vhl. m. Praze, s mirnymi
odli$nostmi, shodné jako v ostatnich krajich CR. Nejpodstatnéjsi demografickou determinantou,

ktera ma (a bude mit) dalekosahly dopad na oblast socidlnich sluzeb, je fenomén postupného

starnuti populace.

Zakladni informace:

¢ Rostouci pocet obyvatel — od roku 2008 o bezmala 100 000 osob na 1 335 084. Toto Cislo
je z mensi Casti neseno prirozenym prirtistkem (zhruba 10 000 obyvatel), z vétsi ¢asti
kladnym saldem migrace (zhruba 60 000 obyvatel).

¢ V nasledujicich letech, pokud se nic nezméni, vyrazné poklesne pocet potencionalnich
rodicek a zvysi se pocet obyvatel vyzadujicich sociadlni a zdravotni sluzby.

¢ Postupny kontinualni narist osob 65+, 80+ a 85+. Koncentrace osob 65+ na tizemi SO
Praha 4, 10 (obé 23 % z celkového poctu), 8, 11 (22 %) a 6 (21 %). Naopak nejnizsi podil
osob 65+ je na Uzemi SO Praha 22, 13, 14, 18, 17 a 19. Nejvyssi podil osob 80+ je na SO
Praha 10 (7,6 tis.) a SO Praha 6 (7 tis.), to je zhruba 7 %.

Dynamika hlavnich demografickych zmén je z vétsi ¢asti odhadnutelna. Jako podklad pouzivame

Progndzu vyvoje obyvatelstva tzemi hl. m. Prahy (Burcin, Kucera 2014) ve vybranych vékovych

skupinach.

Tabulka 15 - Prognéza vyvoje obyvatelstva*

Vék 2014
0-19 222027
20-64 791736
65+ 228 884
75+ 90 890
85+ 26 554
100+ 137

2020

244031

781073

252 395

109 485

29480

233

2030

257 884

827 023

267 304

146 355

42 697

808

2040

266918

862 467

288920

153 819

61 167

1469

2050

278 614

883 357

323194

171 823

65766

3690

4Zdroj: Sttednédoby plan rozvoje socialnich sluZeb na izemi HMP pro obdob{ 2019-2021.
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Celkem 1242 647 1277 499 1352212 1418305 1485165

Vedle celkového populacniho priristku je vyznamna zejména proména vékové struktury
a pokracujici demografické starnuti charakterizované ristem poctu a podilu osob ve vyssich
vékovych kategoriich. Pro proces demografického starnuti bude v priStich dekddach rozhodujici
pirechod populacné silnych ro¢nikli narozenych v obdobi vysoké porodnosti na konci 40. a na
pocatku 50. let do vyssich vékovych kategorii. V horizontu progndzy, tedy do roku 2050, pak dale

bude urcujici zejména pirechod populacné silnych kohort narozenych v 70. letech 20. stoleti.

Soucasné demografické projekce tak ukazuji jasny trend pokracujiciho dynamického starnuti.
Podle CSU se v Praze do roku 2050 zvysi pocet seniort ve véku 65 a vice let 0 112 tis. osob a bude
tvorit 24 % populace. Podil populace ve véku 15-64 let naopak poklesne z 69 % na 62 %. PocCet
osob starsich 90 let se zvysi o témér 22 tis. osob. Stiedni délka Zivota se podle projekce zvysi na

84,6 let pro muze a 88,9 let pro zeny.
Shrnuti hlavnich ocekavanych trendt:

* Rostouci celkovy pocet obyvatel hl. m. Prahy ve vSech vékovych kategoriich.

e Zasadni akcelerace rostouciho poc¢tu obyvatel u kategorif 85+ (2,2x vys$si neZ v roce 2020)
a 100+ (15x vyssi nez v roce 2020).

o Stredni délka zZivota by se podle demografii mohla zvysit u muzt o 7,1 let na 84,4 let a
uzeno 5,7 letna 87,8 let.

¢ Koncentrace senior se tak, jak budou starnout ptivodni sidlistni celky, bude presouvat do
2030 a 2050 bude nejvyssi podil osob ve véku 65 a vice let ve SO Praha 11 a 12 s vice nez
Ctvrtinovym podilem. Naopak na konci bude trojice centralnich SO - SO Praha 1, 2 a 7
s podilem osob ve véku 65 let a starSich na trovni zhruba 13 az 15 %?5.

e azdravotnich sluzeb, ale napiiklad i skoly.

2.1.2. Vékovd struktura obyvatelstva Prahy 17

Tabulka 16 - Demografické udaje Prahy 17

Rok/kateg. 2015 2016 2017 2018 2019 2020
0-4 1750 1792 1873 1864 1846 1815
5-9 1592 1641 1636 1653 1708 1744
10-14 1225 1317 1341 1444 1505 1629
15-19 1178 1106 1176 1201 1261 1245

5 Zdroj: Strednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb na tizemi HMP pro obdobi 2019-2021.
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20-24 1670 1553 1392 1301 1288 1248

25-29 2420 2310 2154 2082 1912 1841
30-34 2802 2751 2730 2722 2660 2532
35-39 2983 2930 2856 2801 2734 2750
40-44 2411 2592 2696 2839 2877 2881
45-49 2053 2032 2073 2117 2250 2359
50-54 2272 2254 2133 2075 1942 1951
55-59 2204 2076 2037 2035 2162 2138
60-64 2243 2267 2224 2186 2065 2038
65-69 1787 1826 1902 1916 2017 2039
70-74 1046 1214 1342 1464 1501 1602
75-79 569 603 662 725 831 883

80-84 388 392 378 372 370 419

85+ 388 395 388 402 404 383

0-14 4567 4750 4850 4961 5059 5188
15-64 22236 21871 21469 21359 21151 20983
65+ 4178 4430 4672 4879 5123 5326
Celkem 30981 31051 30993 31199 31333 31497

Shrnuti hlavnich o¢ekavanych demografickych trendi:

o Celkovy pocet obyvatel v Praze 17 ma tendenci velmi mirné rist.
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2.2,

Zatimco pocet lidi v produktivnim véku (15-64) kontinualné klesa, pocet déti (0-14)
a seniort (65+) stoupa.
Narist poctu seniort je v Praze 17 zhruba dvakrat vyssi, neZ narist poctu déti.
Z pohledu Hlavniho mésta Prahy patfi Praha 17 mezi méstské casti, ve kterych je narist
populace vyrazné podprimérny:

o Hlavni mésto Praha celkové - 5,34 %

o Prahal7-1,66%
V Praze 17 je oproti priméru Hlavniho mésta Prahy dramaticky vyssi nartst populace
seniori:

o Hlavni mésto Praha - 8,31 %

o Prahal7-27,48%
Narlst poc¢t déti je na Praze 17 rovnéZ nepatrné vyssi, nez je primér Hlavniho mésta
Prahy:

o Hlavni mésto Praha-12,71 %

o Prahal7-13,60%
Primérny vék obyvatel Prahy 17 vytrvale stoupa.

Pocty klientl poskytovanych socidlnich sluzeb

NiZe v tabulce jsou uvedeny pocty Klientl socidlnich sluzeb, kterym byly sluzby poskytovany

Odborem socidlnich véci Uradu méstské ¢asti Praha 17.
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Tabulka 17 - Pocet klientii socidlnich sluZeb poskytovanych Odborem socidlnich véci Uradu méstské ¢dsti Praha 17

Pocet klientt, . . <
. . N Pocet intervenci ve sledovaném
Pocet klientii (ze sloupce roce
3), kterym
byla
noveé . poskytovana
zaevidov | celkem ke konci S m.ml% se registrovana
, , aktivné ve [ . . , ,
ani ve sledovaného , socialni jednorazovych opakovanych
sledovan roku sledovaném sluzba
ém roce roce pracovalo
osoby se zdravotnim postiZzenim
véetné osob s dusevni poruchou &y Bt Zas ® o2 =
osoby pecujici o osoby zavislé na
péci jiné osoby 1 10 10 0 0 21
osoby s riznym rozsahem
omezen{ svépravnosti 2 g g g g o
osoby ohroZené socialnim
- 4 65 67 0 0 201
vyloucenim
flova |osoby ohroZené rizikovym
Cilova |0S08Y OUHO% y 14 83 111 0 0 231
skupina [Zpisobem Zivota
i i [obéti agrese, trestné ¢innosti a
Kdientit obetl agrese, tre 0 1 1 0 0 1
socialni |doméaciho nasili
prace |osoby, které se nachazeji v
nejistém ¢i neadekvatnim bydlenti, 93 247 250 0 0 342
vcetné osob bez pristiesi
nezaméstnani 3 30 30 0 0 61
imigranti 0 0 0 0 0 0
rodiny s détmi 0 0 0 0
anonymni klienti 979 X X X
dalsi skupiny osob neuvedené
. 9 109 112 0 0 220
vyse
Celkovy pocet klientii 1172 792 832 43 69 1349
repatriace 0 0 0 0 0 0
z deportace 0 0 0 0 0 0
celkové |seniofi (65 let a vyse) 15 57 61 4 0 256
ho osoby neschopné splacet zavazky
poctu |a pohledavky zs = = g g AL
osoby bez pristiesi (bez domova) 8 11 17 0 8 18

Co se tyce Organu socidlné-pravni ochrany déti, je pocet potencialnich klienti jeho sluzeb dan

poétem déti s trvalym bydli§tém ve spravnim obvodu Repy (43 244¢) a spravnim obvodem Zli¢in

a Sobin (1 4257). Statistiky pripadt jsou pak vykazovany od roku 2018. V ramci celkového poctu

uradi jsou evidovany vSechny neukoncené pripady, které OSPOD v ramci své agendy resi. Kazdy

ptipad je individualni co do délky i intenzity intervenci.

V ramci roku 2018 ptibylo cca 150 piipadt. Celkové tak v tomto roce bylo evidovano 460

pripadi, z toho cca 40, které resil kurator pro déti a mladez, tedy vychovné problémy.

V tomto roce nebyl reSen zZadny pripad déti s podezirenim na tyrani, zneuzivani a/nebo

zanedbavani. Vétsinu pripadi tak tvori zejména ucast na soudnich fizenich.

V roce 2019 pak pribylo 150 pripadt, celkoveé tak organ resil cca 550 piipadi, z nichz 60

fesil kurator pro déti a mladez a byly identifikovany 2 ptipady déti s podezienim na

tyrani, zneuzivani a/nebo zanedbavani.

6 Udaj k 30. 4. 2021.
7 Udaj k 30. 4. 2021.
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2.3.

Vroce 2020 pribylo 115 pripadl, takZze ke konci roku bylo evidovano 600
administrovanych piipadt, z nichz 27 fesil kurator pro déti a mladez. V roce 2020 nebyl

evidovan pripad ditéte s podezienim na tyrani, zneuzivani a/nebo zanedbavani.

Priizkum nazord a spokojenosti obyvatel MC Praha 17 - dostupnost a kvalita socialnich

sluzeb

Na zakladé reprezentativniho prizkumu spokojenosti obyvatel MC Praha 17, ktery byl realizovan

v souvislosti stvorbou Strategického planu rozvoje MC Praha 17 vroce 2017, je mozné

identifikovat potreby obyvatel a jejich spokojenost mimo jiné také s oblasti poskytovanych

socialnich sluzeb a jejich dostupnosti a kvalitou. Sbér dat probihal formou osobniho dotazovani

v domacnostech v terminu 8. 3. aZ 24. 3. 2017 a dotazano bylo 306 respondentii. Respondent

odpovidal za celou domacnost. Z tohoto priizkumu vyplynulo ve vztahu k poskytovani socialnich

sluzeb a sluzeb souvisejicich nasledujici:

Celkova obcanska (verejna i komercni) vybavenost Prahy 17 patii k jejim vibec
nejvyraznéji vnimanym silnym strankam. V ramci toho je kladné hodnocena piredevsim
vybavenost v oblasti zdravotnictvi a socidlnich sluZeb.

Explicitné byl nékolikrat zminén vyznam existence Centra socialné-zdravotnich sluzeb
ajeho rozsahlé portfolio ¢innosti (uvedena byla nékolikrat i role centra jako socialniho
stabilizatoru mistni komunity)), kapacitné i kvalitativné dobra nabidka zdravotnich
sluzeb (zejména existence pribézné modernizované polikliniky a blizkost motolské
nemocnice), dostatecna kapacity materskych skol, zrekonstruovany, pékny kulturni dim
s pestrou nabidkou akci.

Socidlni ohleduplnost meéstské casti dokladali respondenti kromé fungovani Centra
zdravotneé-socialnich sluzeb také existenci domu s kompletné bezbariérovymi chodbami
i byty a obecnou vstiicnosti vii¢i osobam se zdravotnim postiZenim (ic¢ast na jednanich
zastupitelstva apod.).

Repy jsou vnimany jako méstska ¢ast socialné citliva a ohleduplna, kde se v praxi uplatiiuje
princip rovnych prilezitosti pro znevyhodnéné skupiny obyvatel, zejména pak pro seniory
a osoby se zdravotnim postizenim (bezbariérové byty a chodniky, nabidka socialnich
a zdravotnich sluzeb apod.).

Kladné je hodnocena Siroka kulturni a volnocasova nabidka (kulturni dim, koncerty
v klastere, akce pro déti a rodiny...) a prace s détmi a mladezi viibec (nizkoprahova
zartizeni, skoly, krouzky).

Ocenovano je mnozstvi spontannich akci iniciovanych zdola, spolecenské akce (plesy, pro
déti...) organizované mistnimi spolky a celkové velky pocet lokalnich aktivit.

Slabou strankou pak je nékterymi respondenty vnimano pievaZzujici starSi a pasivni
obyvatelstvo s nizkymi ocekavanimi, nizsi kupni silou (prinejmensim v kontextu Prahy) a
spiSe nizsim socialnim statusem.

Druhym typem vnimanych slabych stranek je pak také snizena bezpecnost, existence

nebezpecnych lokalit, vyskyt bezdomovcit a narkomani v nékterych lokalitach.
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e Tteti problémovy okruh se tyka nartistajici anonymity sidlisté, fluktuace obyvatel, riistu
poctu pronajimanych bytl obydlenych lidmi se slabSim vztahem k izemi.

Tabulka 18 - Hodnocenfi jednotlivych aspektii Zivota v Praze 17

Pocet spontannich

I pozitivnich/negativnich vyroku

Podrobnéjsi informace

CELKOVA SPOKOJENOST 8,18 798 / 767

+ Dostupnost MHD

Vefejna doprava - Chybi metro a do Rep

Predskolni vzdélavani + Moznost vybéru materskych skolek

+ Dostatek Skol, déti nemusi dojizdét
- Horsi se Groven vyuky

- Chybi gymnézium

+ Spousta nakupnich mozZnosti

+ Dobfe zasobené obchody

- Chybi Zelezarstvi, feznik a elektro

- Fronty na posté

Skolni vzdélavani

Nabidka obchodt a sluzeb

+ Lékari
- Dostatek lékaren

Dostupnost zdravotnich
sluzeb

Détskeé hristé a hristé pro 82 20/9 + Udrzované détské hristé

mladez ! - Chybi hristé i pro vétsi déti
Informovanost o déni v MC 82 0/3 - Obsah c¢asopisu, jen samé pochvaly a
Praha 17 ' 74dné kritika

+Zajem o obcany

Fungovani méstského tradu 8,1 9/5 - Ufedni hodiny nejsou kazdy den

Dostupnost a kvalita
socialnich sluzeb

+ Zafizeni pro aktivni seniory

Z:s ST - Chybi domov s pecovatelskou sluzbou

+ Novy kulturni dam
7477 27/6 + Akce a krouzky pro déti
- Neni tady kino

Moznosti kulturniho a
volnocasového vyziti

+ Upravena a dobre udrZovana zelen

Dostatek zelené, parku a + Prispévky na predzahradky

volnoéasovych ploch & e - Zbyteéné kaceni stromu
- Nedostatek lavicek
Dopravni zatizeni 7,5 2/4 - Velky provoz
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Pocet spontannich
pozitivnich/negativnich vyroku

Spokojenost

Podrobnéjsi informace

+ Cyklostezky

- Neni tady bazén

- Stavba sportovniho centra na
Choboté

Moznosti sportovniho vyziti 7.3 16/ 62

+ PFijemné sousedské vztahy

Meriidekevztaly Iz /26 Bydli zde Romové a Ukrajinci

+ Ubytek bezdomovc

Pocit bezpeci 7/73 12 /44 - Vecer a v noci se venku bojim
- Nedostatek policejnich hlidek
+Klidna ¢tvrt

+ Cisty vzduch

- Hluk z tramvaji a letadel

- Zapach z vyrobny na granule

- Spatna Gdrzba silnic, velké diry
Stav a udrzba komunikaci 6,7 3/39 v asfaltu

- Hrozny stav chodnikd

Zivotni prostredi 7/ 94 /47

+ Udrzba vefejnych prostor
- Pejskari neuklizeji po psech
- Neporadek u popelnic

Cistota verejnych
prostranstvi

Nabidka prace v MC Praha

i + Do prace to mam blizko
17 a okoli

+ Zadné parkovaci zény

Parkovani
- Nedostatek parkovacich mist
Vyhodna poloha + Bydleni na okraji Prahy
o we— - Bezdo'r:novu na konecnych .tramvajl
- Neporadek od bezdomovcu
2.4, Seniofi

V oblasti problematiky starnuti populace a péce o seniory je zdsadni dokument Ministerstva prace
a socidlnich véci Strategicky rdmec pripravy na stdrnuti spolecnosti 2020-2025, ktery byl
vypracovan jako zdkladni strategicky dokument v oblasti ptipravy na starnuti, a ktery navazuje
na Narodni akéni plan podporujici pozitivni starnuti pro obdobi let 2013 az 2017. Vlada CR tento
dokument schvalila dne 13. 9. 2021. Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb a sluzeb
souvisejicich v méstské ¢asti Praha 17 pro roky 2022-2027 tento dokument reflektuje a z jeho
doporuceni vychazi.

Univerzalni definice pojmu ,senior/seniorka“ v Ceské republice chybi. Dokument Strategicky
rdmec pripravy na stdrnuti spolecnosti 2020-2025 tak definuje seniora ¢i seniorku jako osobu starsi
60 let, v zavislosti na dostupnosti dat se pak také objevuje hranice 65 let. Tuto skupinu je mozné
déle délit na dvé hlavni podskupiny, na osoby ve véku 60/65-79 let a osoby starsi 80 let (dale
80+). Vyraznéjsi potirebu vyuziti socidlnich sluzeb (predevsim pobytovych) ma prirozené druha
podskupina.

Seniorska populace se v diisledku starnuti obyvatelstva Ceské republiky dlouhodobé rozsifuje.
Tento trend bude pokracovat v celé prvni poloviné 21. stoleti. Zaroven se rodi méné déti a stale
se prodluzuje délka doziti. ZvySuje se tak podil starsich lidi v populaci a spole¢nost starne, stejné
jako ve vét$iné zemi vyspélého svéta. V soucasné dobé jsou v CR 2,132 miliony seniorti nad 65 let
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véku (tedy priblizné pétina), z toho 898 tisic muzi a 1,234 milionu Zen. V roce 2025 to bude 2,34
milionu obyvatel, tedy 22,3 % vSech obyvatel. V roce 2030 se jiz bude jednat o 2,4 milionu

obyvatel, blizici se ke ¢tvrtiné, a v roce 2050 dokonce o 3 miliony, coz bude témér 30 % ze vSech

viers

2050 ztrojnasobi pocet osob 85letych a starsich na témér 0,5 milionu, tedy na témér 2,5 nasobek

aktualniho stavu, coZ bude predstavovat priblizné 5 % populace.

Stejny trend se tyka i Méstské ¢asti Praha 17 - Repy, viz kapitolu 2.1.2.

Tabulka 19 - Pocty seniorti ve specifikovanych vékovych kategoriich

REPY 65+ 65-79 80+ TOTAL
2009 2350 1800 550 2350
2010 2503 1908 595 2503
2011 2747 2134 613 2747
2012 2945 2324 621 2945
2013 3216 2528 687 3216
2014 3700 2840 860 3700
2015 3565 2883 682 3565
2016 4068 3173 895 4068
2017 4338 3398 940 4338
2018 4610 3625 985 4610
2019 4885 3855 1031 4886
2020 5162 4086 1076 5162

Proména vékové struktury spolecnosti ma disledky pro jeji usporadani a Zivot v ni. Proména
zivotniho cyklu vede k posouvani nékterych fazi (napriklad oddalovani vstupu na trh prace nebo
pozdéjsi zakladani rodiny), ale vzhledem k rapidni proméné svéta kolem nas se nékteré zivotni
faze naopak opakuji (napf. uceni, zavislost na péci druhych). Starnuti populace prinasi
prohloubenti stavajicich nerovnosti, naptiklad v podobé odlisné délky doziti nebo kvalité stari. Ta
se odviji od zdravotniho stavu i finan¢niho zajisténi v produktivnim véku, stejné jako kvalité

piedchoziho Zivota jako celku.
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Dnesni seniofi také predstavuji velmi heterogenni skupinu citajici témét dva miliony osob, a jeji
riznorodost do budoucna jeSté posili. Nestejnorodost této skupiny je dana nejen vékem,
zdravotnim stavem a stale nartstajici délkou doziti, ale také piijmy, vzdélanim, mistem bydlisté
(venkov vs. mésto), socialnimi vazbami, vlastni aktivitou a Zivotni zkuSenosti. V CR proto

neexistuje univerzalni definice seniora.
2.4.1. Kvalita Zivota seniorti

S ristem poctu starsich lidi nabyva na vyznamu pojem kvalita Zivota. Pro tu neni vyznamnym
faktorem jen samotna délka doziti, ale také délka doziti ve zdravi, tedy v jakém zdravotnim stavu
prozivaji lidé sviij prodluzujici se vék.

Nadéje doZiti pro muze v CR v roce 2017 byla 76,1 let, ale ve zdravi pouze 62,7 let, tj. rozdil 13,4
let. Muz v CR tedy proZije ve zdravi 82 % svého Zivota. Nadé&je doZiti pro Zeny v CR v roce 2017
byla 82,1 let, ale ve zdravi pouze 64 let, tj. rozdil 18,1 let. Zena v CR tedy proZije ve zdravi 78 %
svého zivota. V roce 2019 nadéje doziti muzi byla 76,3 let a ve zdravi 61,7 let, coZ tedy znamen3,
ze muzi prozili jiZ jen 80,9 % Zivota ve zdravi. U Zen nadéje doziti Cinila 82,1 let a ve zdravi 62,6
let, a tedy Zeny ve zdravi prozily pouze 76,2 % Zivota. Zivot ve zdravi ve véku 65 let byl v roce
2010 u muzl 8,5 let a u Zen 8,8 let. V roce 2019 to u muzl bylo pouze 8,0 let a u Zen 8,2 roky.
Zasadnimi tématy z hlediska zdravotni péce nejen pro seniory, ale pro celou spolecnost, je

dostupnost zdravotni péce, predevSim mistni.

Priimérny starobni dichod k 31. 12. 2020 byl 14 450 K¢, u Zen 13 203 K¢ a u muzi 15 868 K¢.
Priblizné 657 tisic lidi ze vSech, ktefi pobiraji starobni diichod, odeslo do diichodu ptedcasné, coz
je vice nez ¢tvrtina. I kdyZ je na tom CR z hlediska evropského srovnani v piipadé ohroZeni
chudobou celkové dobre - predevsim ve vékovém intervalu 50-64 let existuji skupiny, které jsou
i pres jinak rovnostarsky systém vypoctu starobniho diichodu vice ohroZeny. Je patrné, Ze existuji
velké rozdily mezi ohroZzenim chudobou u Zen a muzi, kdy rozdil v pfijmech muZzt a Zen byl v roce
2017 21,1 %.V pripadé vékové kategorie 75 let a vice byl rozdil mezi muZzi a Zenami velmi vyrazny
- u Zen bylo chudobou ohroZeno 19,3 % (85 tisic osob), u muzi jen 3,9 % (11 tisic osob). Dalsi
ohroZenou skupinou jsou pak osoby odchazejici do predcasného diichodu, coZ se déje casto
v souvislosti se zhorSenym zdravotnim stavem, dale pak dlouhodobou nezaméstnanosti nebo

nutnosti se postarat o blizké (¢asto rodice nebo partnery ¢i partnerky).

Seniofi vydavaji vyrazné vice na zajisténi zakladnich Zivotnich potreb - bydleni, jidlo a zdravotni
potireby. Jednim z hlavnich problému ceskych seniorli jsou tak pomérné vysoké naklady na
bydleni, které zaroven piedstavuji znacny podil celkovych vydaji jejich domacnosti. Dale je tu
velmi nizka nabidka finan¢né dostupného najemniho bydleni, které by zaroven vyhovovalo svou

bezbariérovosti, coZ je zvlasté patrné ve velkych méstech a hlavné v Praze.

DilezZité je z tohoto hlediska srovnat rovnéz subjektivni hodnoceni zatéze. Tu piedstavovaly
naklady na bydleni v roce 2017 pro 91,5 % domacnosti diichodc. Domacnost si v roce 2020

nemohla dovolit neocekavany vydaj v 26 % pripadech.
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2.4.2. Socidlni izolace seniorti

Socialni izolace a osamélost seniord a seniorek je prifrezovym tématem, ve kterém se spojuji dalsi

faktory - zejména se jedna o celkovy pristup spolecnosti ke stari a starnuti, ale také zdravotni stav,

bariéry ve verejném prostoru a proménu sloZeni a struktury domacnosti.

K socialni izolaci prispiva proména skladby rodiny. Dle tidajti CSU se sniZzuje priimérna velikost
domacnosti (v roce 1961 tvorily jednu domacnost v priiméru 3,00 osoby, v roce 2017 jen 2,3773
osoby). Nejvyssi podil na domacnosti celkem ma dvojclenna rodina, jejiz podil se snizil z 32,7 %
vroce 2018 na 32,2 % v roce 2020. V pripadé domacnosti diichodcl se jednd predevsim
ojednoclenné domacnosti, jejichz pocet vzrostl mezi lety 2018 a 2020 o 1 %. Stoupal také pocet
neuplnych rodin, kdy zhruba kazdé druhé manzelstvi koncilo rozvodem - v roce 2018 bylo
uzavieno 54,5 tisice snatkd, rozvodem skoncilo 24,1 tisice manzelstvi. Dale vzriista pocet
domacnosti jednotlivcl. Z celkového poctu 4 375 122 doméacnosti v roce 2011 bylo 1 422 147

domacnosti jednotlivct, tj. témér tietina.

Dlivodem osaméni seniorti mize byt také ovdovéni, které se ve vétsi mire tyka zen, nebot se
dozivaji vys$siho véku nez muzi. ,Podil vdov mezi Zenami ve véku 60-64 let je 15 %, ale po 80. roce
véku je to jiz vice nez 80 %; u muzi 80+ je ale vdovci ,jen“ 39 % z nich”“. Osaméni seniort
v soucCasné dobé vyrazné znasobuje pandemie onemocnéni COVID-19 a souvisejici opatieni, ktera

seniortim zpretrhala prakticky veskeré socialni kontakty, a to na irovni rodiny i pratel.

Indikatorem socialni izolace miliZze byt také zpilsob traveni volného Casu. Sledovani televize
odpovida ptiblizné 40 % traveni volného ¢asu u seniorti nad 65 let, zatimco traveni ¢asu s rodinou
a prateli tvori asi 10 % celkového objemu volného ¢asu. Vyzkumy ptitom ukazuji, Ze kvalitu Zivota
a spokojenost seniorek a seniorli zvysSuji aktivity spojené s participaci na Zivoté komunity,
vnimané jako smysluplné. Seniofi vSak pti participaci ve spole¢nosti mnohdy naraZzi na ageismus
a diskriminaci. Traveni volného Casu je tedy v pripadé ¢eskych seniori a seniorek spiSe pasivniho

charakteru.
2.4.3. Péce o seniory

Podle $etieni Fondu dal$iho vzdélavani je kazdy paty dospély Cech (21,5 %) alespoii minimalné
zapojen do péce o blizkého, ktery potrebuje pomoc z diivodu zdravotniho postiZeni, dlouhodobé
nemoci Ci stari. Z toho 400 tisic osob poskytuje nejcastéji ve spolecné domacnosti kompletni péci,
ktera vyznamné dopada na jejich vlastni Zivot. DalSich 600 tisic lidi pomaha primérné 16 hodin
tydné, i kdyz péce neni kompletni a ve spole¢né domacnosti. Mezi pecCujicimi prevazuji Zeny, tvori
62 % pecujicich osob. Jejich péce je narocnéjsi - ve skupiné osob, které pecuji intenzivné, tvori 75
%. Mezi nejcastéjsi negativni dopady péce patii zhorSeni finan¢ni situace, zhorSeni télesného
a dusevniho zdravi, zhorSeni vztahd s rodinou a omezeni ¢i odchod ze zaméstnani. Negativni
dopady péce se zvysuji s intenzitou péce. Ve chvili, kdy ma dana forma péce pro pecujici a/nebo
opeCovavané vyrazné negativni dopady, se kterymi si jiZ nedokdZou poradit na individualni
urovni, obraci se peCovatel na stat, coz sebou prinasi zvySené naroky na cely, piedevsim socialni

a zdravotni systém, na statni spravu a samospravu. Vénovat zvySenou pozornost neformalni péci
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a formulovat prislusna opatreni znamena tedy piedchazet zbyte¢nym nakladiim a sniZovat tlak

na stat a jeho finance.

Vyznamnym finan¢nim nastrojem podpory zajisténi této péce je prispévek na péci. Za poslednich
5 let doslo dvakrat k jeho navySeni, V roce 2018 pak byla zavedena nova davka, tzv. dlouhodobé
oSetfovné, ktera ma za cil zejména pomoci zabezpecit peCovatele i opeCovavané pri akutnim
zhorSeni zdravotniho stavu a poskytnout prostor, aby se rodina mohla na takovou novou situaci

pripravit a zajistit potfebnou péci.

Proces rozhodovani o ptiznani prispévku na pééi je rozdélen mezi dva spravni tirady (Utad prace
a Ceska sprava socialniho zabezpeceni), kdy jeden posuzuje a druhy rozhoduje. Spravni lhiita pro
oba podfizené organy ¢ini dohromady maximalné 135 dni. Cim vy$si je mira individualizace, tim
delsi je doba, po kterou se hodnoti diikazy, které musi spravni organ shromazdit a vyporadat se

s nimi. Ke snaham o urychleni a zkraceni celého procesu je proto treba pristupovat komplexné.

Pocet klientfi pecovatelské sluzby ve sledovaném obdobi v CR obecné pfevazné meziro¢né klesal,
nejvyssi propad byl v roce 2017 o 4 702 osob. V roce 2019 po pravidelném poklesu ubytki byl
zaznamenan rist o 1 346 klientli. Druhou nejzadanéjsi sluzbou je odlehcovaci sluzba, ktera po
padu v roce 2017 postupné akceleruje meziro¢ni rist na 874 klientd v roce 2019. O osobni
asistenci se zvysil zajem proti piedchozimu roku v roce 2018 o0 973 a v roce 2019 o 407. Velky
zajem vzbuzuje tisnova péce, kdyz akceleruje pocet klientti jiz od roku 2017 (v roce 20190 1 129
osob).

2.4.4. Socidlni sluzby seniortim poskytované Prahou 17

Méstska cast Praha 17 poskytuje socialni skupiné seniori prostrednictvim své zrizované
organizace Centrum socidlné zdravotnich sluzeb péci v oblasti socialni a zdravotni. Klienty téchto
sluZzeb jsou pouze obyvatelé méstské ¢asti Praha - Repy a dle dohody pro jiné. Ve své hlavni

¢innosti se zaméruje na poskytovani:

- socialnich sluzeb dle zakona ¢. 108/2006 Sb. v platném znéni, registrace ¢. j.: 762988/09
- zdravotnich sluZeb, registrace €. j.: S-MHMP/1224862/12 /ZDR

- sluzeb navazujicich (aktivizacni sluzby pro seniory atd.).

V ptipadé seniorské Kklientely se jedna zejména o sluzby domaci zdravotni péce a o sluzby

poskytované pecovatelskou sluzbou.
DOMACI ZDRAVOTNI PECE

Domaci zdravotni péce je zajiStovana zkuSenymi registrovanymi zdravotnimi sestrami
v domacnosti klienta dle jeho individualnich potieb. Zdravotni vykony jsou provadény na zakladé
indikace registrujiciho praktického lékare nebo oSetfujiciho lékare z lGzkového oddéleni
nemocnice (po dobu nejdéle nasledujicich ¢trnacti dni po propusténi) a jsou hrazeny zdravotnimi
pojistovnami. CSZS Kklientim poskytuje komplexni péce diky navazané spolupraci
s fyzioterapeuty, peCovatelskou sluzbou a socialnimi pracovniky. CSZS disponuje také vlastni

pljcovnu kompenzacnich pomicek.
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Zdravotni péce je poskytovana primarné ob¢antim prazskych ¢asti Repy, Zli¢in, Bila hora a Sobin.
Vzhledem k omezené kapacité personalu neni mozné oblast rozsitit i na dalsi prazské ¢asti. Pro

oblast MC Praha 17 a vy$e zminénych ¢asti je vak kapacita personalu dostacujici.

Vroce 2021 byla zdravotni péce poskytovana 184 klientiim, z nichz bylo 60 muzi a 124 Zen,
ajejichz prameérny vék byl 79,6 let. Celkové bylo provedeno 7 830 zdravotnich vykont dle
Seznamu zdravotnich vykoni Ministerstva zdravotnictvi CR. V domacim prostiedi byli o$etfovani
klienti s onemocnénimi srdectné cévnimi, neurologickymi, koznimi, onkologickymi,

s onemocnénimi pohybového aparatu, s metabolickymi onemocnénimi, apod.
Nejcastéji provadénymi zdravotnimi vykony byly:

¢ kontroly zdravotniho stavu, krevniho tlaku a pulsu, méreni glykemie;

¢ oSetreni defektli, operac¢nich ran, stomii a drazt;

¢ odbéry biologického materialu - krve, moci, stéry z rany;

¢ aplikace injekci i.m,, s.c., inzulinu;

¢ vymény permanentnich mocovych katetrd u Zen a péce o né;

e priprava a podavani 1ékid a jejich kontrola;

e edukace a kontrola 1é¢ebného rezimu;

e oSetfovatelské cviCeni - nacvik dkonl vedoucich k zlepSeni sebeobsluhy a celkové
sobéstacnosti;

¢ paliativni péCe pro terminalné nemocné.
PECOVATELSKA SLUZBA

Pecovatelska sluzba je terénni socialni sluzba, poskytovana CSZS piimo v domacnostech osob,
které maji snizenou sobéstacnost z divodu véku, zdravotniho postizeni nebo chronického
onemocnéni, a potiebuji pravidelnou pomoc jiné osoby, ¢imz je témto skupindm umoznéno ztstat
ve svém domacim, prirozeném prostiedi. Sluzbu centrum poskytuje ve vymezeném CcCase
v domacnostech Klientd ¢innostmi za dhradu. PeCovatelska sluzba je poskytovana denné v dobé
od 7 do 19 hodin v¢etné vikendti a svatkl ve vymezeném case. Poskytovani pecovatelskych sluzeb
je izemné& omezeno na MC Praha 17. Smlouvou sradnici méstské ¢asti Praha - Zli¢in je

pecovatelska sluzby poskytovana i obyvatellim této méstské Casti.

Vroce 20218 vyuzivalo pravidelné pecovatelskych sluzeb 170 klientd, kdy priblizné polovina
klientli zaroven vyuziva sluzeb domaci zdravotni péce. Za rok 2021 tak pecovatelska sluzba napft.

distribuovala 24 tisic jidel a vyprala 1 036 kg pradla svych klientt.
Mezi zakladni ¢innosti peCovatelské sluzby patfi nasledujici vykony:

e pomoc pii zvladani béZnych ukonl péce o vlastni osobu (napf. pomoc a podpora pri
podavani jidla a piti, pomoc pii oblékani a svlékani, vCetné specialnich pomiicek, pomoc

pii presunu na lizko nebo vozik a dalsi);

8 Data k 30.10.2021.
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¢ pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu;

¢ poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy (napt. dovoz nebo donaska jidla, pomoc
pii pripravé jidla a piti a dalsi);

e pomoc pri zajisténi chodu domacnosti (napi. bézny uklid a idrzba domacnosti, topeni
v kamnech, vcéetné donasky a pripravy topiva, udrzba topnych zatizeni, béZné nakupy
a pochtizky, prani a Zehleni a dalsi);

o zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostiredim (napf. doprovazeni déti

a dospélych do skoly, Skolského zarizeni, k 1ékarti a doprovazeni zpét).
KLUBY SENIORU

Na Uzemi méstské casti Prahy 17 se pravidelné schazi ¢tyri kluby seniorti a zdravotné
znevyhodnénych. Centrum socialné zdravotnich sluzeb v ramci seniorskych klubi figuruje jako
garant klubu a pracovnice tak CSZS ve spolupraci s nejaktivnéjsimi cleny klubti sestavuji program
aktivit. Jedna se predevsim zajiSténi koncertti, vyletli, prednaskové cinnosti na rizna témata
(socialni davky, zdravotni pomficky a jejich vyuziti) nebo besedy s herci. Clenové klubu seniort se
Ucastni se riznych sportovnich aktivit, napt. pétanque, bowling, Nordic Walking a dalsi. Setkavani
pro seniory piedstavuje dilezity prvek v prevenci socialni izolace a aktivniho traveni volného
¢asu. Informace o ¢innosti véech klubti jsou pravidelné publikovany v mistnim periodiku Repska
17.

2.4.5. Identifikované problémy

Nejvyraznéjsimi identifikovanymi problémy v oblasti poskytovani péce o seniory je zejména
absence pobytového zarizeni pro seniory. Méstska ¢ast Praha 17 v soucasné dobé vyuziva kapacit
Domova sv. Karla Boromejského, kde ma alokovany jednotky lizek. Tyto kapacity vsak
dlouhodobé nestaci, jelikoz poptavka po sluzbach téchto instituci vysoce prekracuje nabidku, coz
je vyrazny trend nejen v MC Praha 17, ale celém hl. m. Praha a Ceské republice obecné. Vlivem
starnuti obyvatelstva, jehoz dynamika dopady a na systém socialni a zdravotni péce jsou detailné

popsany vySe, bude tento trend v budoucnu jesté znasoben.

Starnuti obyvatelstva MC Praha 17 se projevuje také ve sloZeni klientely zdravotnich i socialnich
sluzeb, kdy pribyva vyrazné starSich klientii ve vékové skupiné 90+, ktefi vzhledem ke svému
podstatné delsi dobu. Ve spojeni s napi. neexistujici (vzdalenost rodin) nebo ne plné funkéni
rodinou (kdy déti téchto seniord jsou samy v diichodovém véku a péci o své rodice jiz fyzicky
nezvladaji) jsou pak klienti Castéji nevlidni az agresivni, coZ mimo jiné zvysSuje tlak na personal

poskytujici socialni a zdravotni sluzby.

Dale pak v oblasti domaci zdravotni péce je pak dle jednani s relevantnimi stakeholdery velkym
problémem organizacniho charakteru zejména nedostatek zdravotnického personalu, ktery by
meél zajem a pracovat v terénu, jelikoZ ne kazda zdravotni sestra je ochotna poskytovat sluzby
domaci zdravotni péce, kterd je vzhledem ke svému charakteru (intenzivni komunikace

s Klientem, prostredi klientskych domovi a nutnost samostatné fesit krizové situace jako je pad
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klienta, jeho iimrti nebo narceni z kradezi) velmi specificka a naro¢na. Tento trend je v soucasné
dobé jesté znasoben dopady pandemie onemocnéni COVID-19, kdy je celkovy nedostatek

zdravotnického personalu a ten stavajici je po fyzické i psychické strance vycerpan.

V oblasti pecovatelskych sluzeb je pak vnimana jako problematicka fluktuace odbornych
zaméstnancl, zejména téch pracujicich v rezimu dohod mimo pracovni pomér a s tim souvisejici
obtizny nabor pracovniki v socidlnich sluzbach, ktefi ze zakona musi mit potirebnou kvalifikaci.
S tim souvisi i nutné kapacitni omezeni sluzeb, a to ve vztahu k dobé stravené s klientem i casové
dostupnosti napi. o vikendech, statnich svatcich apod., kdy jsou nejvice vytizeni pracujici v rezimu
dohod mimo pracovni pomér. Tento celospoleCensky trend je v soucasné dobé jeSté znasoben

dopady pandemie onemocnéni COVID-19.

Vlivem pandemie onemocnéni COVID-19 doslo dle oslovenych stakeholderti také ke sniZzeni poctu
klientli jak domaci zdravotni péce, tak i peCovatelskych sluzeb zejména z divodu strachu klientt
z nakazy. Naopak u nékterych klientli byla zaznamenana vyssi poptavka po potrebé péce. Diky
prijeti nezbytnych opatieni pro ochranu zdravi personalu i klientli vSak byla zachovana kvalita

poskytovanych sluzeb.

V soucasné dobé je identifikovan také nartst poctu klientt, kteii prodélali onemocnéni COVID-19
a potykaji se s jeho nasledky, coz zvySuje poptavku po zdravotnickych a socialnich sluzbach. Stejné
tak byl identifikovan i narast poctu klientti s depresemi a demenci zptisobené i jejich dlouhodobou
izolaci a absenci socialnich kontaktli s rodinnymi prislusniky, ale i prateli napr. prostrednictvim

vySe uvedenych seniorskych klubi.

V disledku probihajici pandemie onemocnéni COVID-19 a navazujicich opatreni, ktera byla
ptijata na celonarodni Urovni s cilem zastavit Sifeni tohoto onemocnéni, doslo také k proméné
charakteru poskytovanych sluzeb seniorlim. Zejména v dlsledku vyrazné izolace a pocitu
osaméni pribylo klientd, ktefi vnimaji poskytované sluzby jako nahradu pro chybéjici socialni
kontakty, v disledku c¢ehoz dochazi k prodluZovani doby provadéni vykoni a celkové tak

k zahlceni personalu a to jak po kapacitni, tak i psychické strance.
2.5. Rodiny, déti a mladeZ v neptiznivé socialni situaci

Pro potreby SPRSS Ize za rodinu povazovat osoby, které vychovavaji déti (vlastni ¢i nevlastni),
a osoby, které poskytuji pé¢i svym rodic¢lim ¢i jinym piibuznym. S ohledem na ptekryv s cilovymi

skupinami osoby se zdravotnim postizenim a seniofi a na celkové zaméreni zde zvoleného pojeti

vvvvv

Za dité Ize podle ceské legislativy povazovat osobu do 18 let véku, pokud nenabyla svépravnosti
diive. Pouzivana je také definice nezaopatiené dité, tzn., Ze za dité se povaZuje osoba do skonceni
povinné skolni dochazky, a poté, nejdéle vSak do 26. roku véku, jestliZze se soustavné pripravuje

na budouci povolani.

Pojem mladez je rovnéz velmi neurcity a lze jej definovat rizné. Pro tcely SPRSS jej lze chapat

jako obecnéjsi oznaceni pro mladistvé a mladé dospélé. Prvni kategorie zahrnuje osoby ve véku
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15-17 let (v registru poskytovateli socidlnich sluzeb je sledovana ¢astecné se prrekryvajici vékova
kategorie osob ve véku 15-18 let). Do kategorie mladi dospéli jsou obvykle fazeny osoby ve véku
18-26 let, a to bez ohledu na to, zda se soustavné pripravuji na budouci povolani, ¢i nikoliv
(vregistru je sledovana vékova kategorie 19-26 let). Tato cilova skupina pfitom nezahrnuje

obecné vSechny rodiny, déti a mladez, ale pouze ty, které se ocitaji v nepriznivé socialni situaci.
2.5.1. Situace v ramci hl. m. Prahy

H1. m. Praha se oproti ostatnim krajim CR demograficky odli$uje ve vztahu k cilovym skupindm

rodiny, déti a mladeze v nékolika aspektech. Jedna se zejména o nasledujici:

- primérny véku pri narozeni prvniho ditéte, kdy odkladani realizace natalitnich pland je
pro Zeny v hl. m. Praze typické a narozeni prvniho ditéte je odsouvano do stale vyssiho
véku (primeér 32 let).

- Zastoupeni déti ve véku 0 aZ 14 let v prazské populaci patfi mezi kraji CR nejnizsi.

- Vyrazné vyssi zastoupeni rodin s jednim ditétem (at uz rodiny dplné ¢i nedplné).

- Velmi nizkd porodnost na urovni 1,38 ditéte/Zenu a casové vysSi vytiZenost prii
zameéstnani rodicu.

Dilezita specifika ve vztahu k cilové skupiné jsou predevsim vyssi pocet netiplnych rodin, lokalné
vyznamna Koncentrace socialné patologickych jevi, predevsim v centralnich méstskych castech
(Praha 1, Praha 2, Praha 3 a Praha 4) a sidlistnich lokalitdch kumulujicich nepiiznivé socialné
demografické faktory (napt. Praha 14, Praha 11). Velkym problémem hl. m. Prahy je snazsi
dostupnost navykovych latek (vcetné téch nelegalnich) pro déti a mladez.

Z dostupnych dat vyplyva, Ze vékova struktura a slozeni domacnosti méstskych ¢asti jsou vétSinou
diferencovany dle typu zastavby a urbanistického vyvoje. V klasickych bytovych domech ve starsi

zastavbé lze oCekavat zvySené zastoupeni domacnosti jednotlivci.

Naopak na okrajich Prahy, kde prevlada spise venkovsky typ osidleni v soucasnosti doplnény
o novou zastavbu rodinnych domt, Ize predpokladat vyssi podily rodinnych domacnosti s détmi.
Stejné tak historie osidleni jednotlivych casti Prahy vyznamné ovliviiuje vékovou skladbu
obyvatelstva, kde v centru mésta predpokladame starsi vékovou strukturu nez v nové osidlenych
okrajovych cCastech. Na zakladé téchto historicko-socialnich dokladli lze potom identifikovat

nékolik typt prazské zastavby ve vazbé na socio-demograficky charakter osidleni.

 Sidlistni typ (Praha 11, 12, 13, 14, 15, 17, 18 a 5): s vyjimkou specifické MC Praha 5 se
jednd o relativné husté osidlené okrajové Casti Prahy s pirevahou sidlistni zastavby.
Obyvatelstvo v t&chto MC je relativné mladé. Pro tento typ je dale charakteristicky vysoky
podil rodin s nezaopatfenymi détmi a spiSe primérnd mimomanzelska plodnost. Podil
neuplnych rodin na rodinnych domacnostech se rovnéz pohybuje okolo primeéru.

e Venkovsky typ (Praha 16, 19, 20, 21, 22): jedna se o MC vyznacujici se nizkou hustotou
osidleni a typové lze pocitat spiSe s rodinnymi domy a venkovskym charakterem osidleni.
Tyto méstské Casti maji spolecnou velmi nizkou mimomanzelskou plodnost a relativné

vysoké zastoupeni rodin s nezaopatfenymi (nezletilymi) détmi. Naopak podprimérny je
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zde podil netiplnych rodin na rodinnych domacnostech. Obyvatelstvo je spiSe mladsi a ma
relativné nizsi{ dokoncené vzdélani.

¢ Meéstské jadro - centrum (Praha 1, 2, 3, 7 a 9): spoleCnym znakem je relativné stara
vékova struktura, vysoké hodnoty mimomanzelské plodnosti a vysoky podil netplnych
rodin na rodinnych domacnostech. Lze predpokladat prevahu domacnosti jednotlivci,
jelikoZ zastoupeni rodin s nezaopatienymi détmi je relativné nizké.

 Sirsi centrum (Praha 4, 6, 8 a 10): v tomto shluku dominuje viibec nejvy$si zastoupeni
osob starsich 65 let. Zastoupeni rodin se zavislymi détmi je stejné jako v piipadé centra
spiSe nizZ$i. Mimomanzelska plodnost a podil netiplnych rodin se pohybuji okolo priméru.

Jedna se o skupinu méstskych ¢asti s obyvatelstvem s relativné vyssim vzdélanim®.
2.5.2. Situace na tizemi Prahy 17

I kdyZ podle této typologie patii Repy do klasického sidlistniho typu (1.) a obyvatelstvo téchto ¢asti
Prahy patii k mezi mlad$i skupiny, u Rep jiz tento tidaj neni ptfesny, jelikoZ obyvatelstvo Rep

naopak spise starne.

Ve vazbé na cilovou skupinu je povazovan za dilezity faktor sledovat agendu socialnépravni
ochrany déti. Hlavnimi sledovanymi udaji jsou pocty pripadl rodin, se kterymi pracuji organy
socialnépravni ochrany déti a pocty klientd evidovanych kuratory pro mladez. Situace Prahy 17
v téchto konkrétnich sledovanych oblastech dosahuje spiSe primérnych hodnot (viz kapitolu
2.2.). Pravé statisticka a demografickd nerovnovaha v ramci jednoho dzemniho celku generuje

potiebu cilené a kvalifikované pomoci.

2.5.3.  Socidlni sluzby rodindm, détem a mlddeZi v nepriznivé socidlni situaci poskytované
Prahou 17

Socialni sluzby, resp. sluzby souvisejici, v oblasti skupiny rodin, déti a mladeZe v nepriznivé
socialni situaci poskytuje zejména odbor socialnich véci Uradu méstské ¢asti Praha 17 a Centrum
socialné zdravotnich sluZeb prostrednictvim Nizkoprahového zarizeni pro déti a mladeZ - Klub
17. Socialni odbor zajistuje vykon statni spravy v prenesené plisobnosti na tiseku socialni péce

a prevence, v rozsahu stanoveném relevantnimi zakony.
Oddéleni socialni péce a prevence - odbor socialnich véci Uradu méstské ¢asti Praha 17

Oddéleni socialni péce a prevence vramci své agendy dané zakony zprostiedkovava klientovi
zejména navaznou socialni sluzbu a poradenstvi pro dospélou populaci voblasti dluht
a oddluzeni, neplaceni najjmu, smérovani na davky hmotné nouze, pomoc odborniki (psycholog,
obcanska poradna). Oddéleni také mapuje Zivotni situace jedinci a rodin a nasledné doporucuje
nejvhodnéjsi postup a navaze spolupraci mezi klientem a odpovédnou instituci. Oddéleni resi také

bytovou problematiku, pomoc pii zprostiredkovani davek hmotné nouze a davek statni socialni

podpory.

9 Zdroj: Hl. m. Praha.
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Oddéleni sociadlni péce a prevence poskytuje nasledujici sluzby:

¢ Vramci své ¢innosti zajiStuje vSestrannou péci o seniory, o ob¢any zdravotné postizZené,
spolecensky neprizplsobivé, o obCany omezené zplsobilosti k pravnim ukonim
a o obCany vedené v seznamu uchazeci o zaméstnani piislusnym tiadem prace, v souladu
se zakonem ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjsich predpisti a
zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisti.

¢ Poskytuje odborné socialni poradenstvi ob¢antim v nepiiznivé socialni situaci.

e V ramci depistaze vyhledava Kklienty v jejich prirozeném prostiedi, provadi posouzeni
Zivotni situace klienta, individualni planovani cild klienta a kroki, které povedou k jejich
naplnéni.

¢ Napomaha pri zajistovani ubytovani obcaniim v nepriznivé bytové a socialni situaci a
obcantim bez domova s trvalym pobytem na Praze 17.

¢ V pripadé potteby provadi mistni socidlni Setfeni s cilem vykonavani Cinnosti socialni
prace.

+ Koordinuje planovani socialnich sluzeb, zajistuje vyhodnocovani efektivity socialnich ci
souvisejicich sluzeb.

* Koordinuje péci o ob¢any spolecensky neprizptisobivé.

e Spolupracuje se vSemi statnimi i nestatnimi organizacemi, soudy a notarstvim.

e Zajistuje vykon opatrovnika ustanoveného soudem o osobu s omezenou svépravnosti,
zastupuje tyto osoby a provadi vSechny ¢innosti s tim spojené.

¢ Vydava oznaceni zvlastnich vozidel prevazejicich osobu télesné postizenou nebo osobu
téZce pohybové postizenou nebo osobu sluchové postizenou a vede jejich evidenci.

e Zajistuje agendu Socidlnich pohtbi dle § 5 zakona ¢. 256/2001 Sb., o pohiebnictvi.

e Zajistuje agendu Zvlastniho prijemce u dichodovych davek dle § 10, § 118 zakona C.
582/1991 Sb., o organizaci a provadéni socidlniho zabezpeceni ve znéni pozdéjsich
prredpisi.

Odbor také disponuje finanénimi prostfedky pro vyjimecné socidlni situace, napt. pro zakladni
potreby a jidlo v okamziku, kdy se senior nebo dité ocitne bez domova a napft. pro socialni pohiby
a dalsi. Pocty klientli poskytovanych sluzeb jsou uvedeny v kapitole 2.2.

s vz

Oddéleni socialné pravni ochrany déti - odbor socialnich véci Uradu méstské ¢éasti Praha
17

Oddéleni socialné pravni ochrany déti primarné poskytuje sluzby klientele definované Zakonem
€. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti. Jedna se zejména o odborné poradenstvi
v problematice socialné pravni ochrany déti, konkrétné ve vztahu k ohrozenym détem, ustavni
vychové a nahradni rodinné péci/péstounské péci. Zaroven také poskytuje poradentstvi ve vztahu
k dluhim na vyzivném a vymahani vyZivného nebo vymahani styku s détmi. Oddéleni také
zprostiedkovava komunikaci mezi zainteresovanymi jednotlivci a navazani kontaktu
s psychology nebo centry ndhradni péce v pripadé identifikovanych problému ve vychové déti.

Pocty klientd poskytovanych sluzeb jsou uvedeny v kapitole 2.2.
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Nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez - Klub 17

Klub 17 je zarizeni pro déti a mladez od 6 do 18 let, vstup je volny pro ty, ktefi maji volny cas
a chtéji ho travit bezpecné v prijemném prostiedi, nebo hledaji radu ¢i pomoc. V ramci Klubu 17
neni definovana mistni prislusnost, nejcastéjsimi klienty jsou vsak vyhradné obyvatelé Prahy 17.

Klub funguje trikrat tydné v odpolednich hodinach, po skolni dochazce.

Cilem sluzby Nizkoprahového klubu pro déti a mladez (NZDM) Klub 17 je nabidka pomoci
a podpory pii reseni raznych zivotnich situaci, které jsou pro klienty narocné. Navstévnikim se
vénuji tti kvalifikovani pracovnici, kteri poskytuji napr. informacni servis, poradenstvi, doucovani,
dale volnocasové aktivity (vytvarné a rukodélné, hry, soutéze, sportovni turnaje atd.). Klub 17
garantuje, Ze v provozni dobé nebude umoznén pristup zakonnym zastupctm, institucim a dal$im
slozkam tak, aby v§echny sluzby byly poskytovany diskrétné a anonymné. Informace o ¢innostech

NZDM jsou pravidelné publikovany v mistnim periodiku Repska 17.

V roce 2021 navstévovalo nizkoprahovy klub priblizné 150 déti ro¢né, celkové bylo navazano pres
3500 kontaktl. Tyto vysledky jsou vSak vyrazné ovlivnény probihajici pandemii onemocnéni
COVID-19 a souvisejicich opatieni, ktera navstévnost klubu nékolikandsobné snizila. V ramci
tohoto obdobi déti, které travily ¢as predevSim doma, nereagovaly na snahy Klubu a jeho aktivit,

piresunutych do online prostiedi, se prakticky neucastnily.
2.5.4. Identifikované problémy

Nejvyraznéjsim problémem identifikovanych relevantnimi stakeholdery je zejména personalni
poddimenzovani odboru socidlnich véci Uradu méstské ¢asti Praha 17, a to ve vsech jeho
oddélenich. V praxi je z tohoto diivodu kladena nadmérna zatéz na stavajici pracovniky, ktera je
dana zejména nadmérnou administrativou souvisejici se poskytovanim danych sluzeb. V ramci
poskytovani sluzeb je vzdy kladen diraz na individualni piistup ke klientim, v pripadé, kdy je
Kklientli na jednoho socialniho pracovnika prilis, neni mozné sluzby poskytovat tak kvalitné, jak by
bylo mozné, pokud by stav pracovnikli nebyl poddimenzovany. Pracovnici se tak dostavaji pod

tlak a hrozi jim pocit vyhoteni.

Souvisejicim identifikovanym problémem je i ndbor kvalitnich zaméstnancti. Odbor socidlnich
véci je aktuadlné tvoren zejména zameéstnanci v preddliichodovém véku, ktefi budou postupné
odchazet do dichodu. Vzhledem k nedostate¢nému platovému ohodnoceni a nadmérné pracovni
zatézi vsak potencidlni adepti na zaméstnani, napr. absolventi relevantnich S$kol, nejsou
motivovani se o pozice uchazet. Tito adepti preferuji praci v neziskovém sektoru, ktery nabizi

vyS$si finanéni ohodnocent.

Dal$im vyraznym problémem je pak absence obcanské poradny, ktera by klientlim poskytovala
obCanské a socialni poradenstvi a konzultovala s nimi jejich problémy a navrhovala vhodna
reseni, ¢imzZ by se snizila zatéz odboru socialnich véci.

Stejné tak s pribyvajicimi agendami, zejména agendou zabydlovani socialnich bytt iniciovanou

magistratem hl. m. Prahy, dochazi knadmérné pracovni zatézi jiz tak velmi zaméstnanych
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pracovniki socialniho odboru. Tato agenda vyzZaduje zvySenou a velmi intenzivni praci s klienty,

vvvvvv

Problematickym aspektem poskytovanych sluzeb je také kvalita prostredi, ve kterém jsou
poskytovany, kdy je pro jednani s klienty, které je Casto diivérné a jsou ho ticastny déti a mladez,

je urcena pouze mald mistnost, ktera jesté nesplnuje plné parametry pro reprezentativni prostory.

V ramci agendy OSPOD je pak jako problematicka identifikovana nedostatecna kapacita détskych
psychologli a stim souvisejici kapacitné nedostatecné rodinné terapie, které je tak nutné
realizovat mimo hl. m. Prahu. Stejné tak je problematicka i nizka kapacita détskych domovi
vramci hl. m. Prahy, zejména téch zrizujicich i zakladni Skoly, v diisledku ¢ehoZ jsou pak déti
umist'ovany do vzdalenych lokalit, napi. na Moravu. Tento trend je pak jeSté vice akutni v pripadé

déti se specifickymi potfebami (napt. autismus).
2.6. Osoby se zdravotnim postiZzenim
2.6.1. Celostdatni kontext

V CR Zije podle vysledki Setieni 1 152 000 osob se zdravotnim postiZenim, coZ je 13 % osob nad
prrevazuji Zeny (56 %), coZ je zplisobeno zejména tim, Ze se dozivaji vyssiho véku, ktery se ¢asto

poji s riznymi zdravotnimi problémy.

V mladsim véku do 34 let je evidovano vice muzi se zdravotnim postiZzenim neZz Zen (55 %), tento
pomeér se vSak v zavislosti na rostoucim véku obraci a ve skupiné osob se zdravotnim postiZenim
starSich 80 let uz tvoii muzi pouze 29 %. S vékem se zastoupeni osob se zdravotnim postiZenim

v populaci zvysSuje, mezi 65 az 79letymi tvori ¢tvrtinu a mezi seniory nad 80 let je uz osobou se

zdravotnim postiZenim kazdy druhy (56 %).
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Graf 1 - Zdravotné postizeni v CR podle vékovych kategoriil0
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Graf 2 - Pocet osob se zdravotnim postiZenim dle oblasti postiZent (v tis.)
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2.6.2. Situacev ramci hl. m. Prahy

Celkoveé Ize konstatovat, Ze pocet osob s invaliditou 1. stupné v hl. m. Praze v priibéhu ¢asu mirné
roste, pocet lidi s invaliditou 2. stupné stagnuje a pocet lidi s invaliditou 3. stupné setrvale klesa.
Nelze ovSem délat rovnitko mezi pobirani invalidniho diichodu a zdravotni postiZeni, nebot mensi
Cast zdravotné postiZenych nepobira zadny invalidni dichod. Lze predpokladat, Ze odliv osob
s invaliditou 3. stupné do urcité miry zplisobuje neutéSena bytové situace v hl. m. Praze a prilis

vysoké naklady na bydlenti.

10 Narodni plan podpory rovnych prileZitosti pro osoby se zdravotnim postiZzenim na obdob{ 2021-2025.
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Tabulka 20 - Prijemci invalidniho diichodu na tizemi hl. m. Prahy!!

Invalidita 1. stupné Invalidita 2. stupné Invalidita 3. stupné

2015 9443 5871 16901
2016 9855 6 059 16 868
2017 10027 6113 16 034
2018 10 305 6 086 15138
2019 10 367 6 035 14 258
2020 10 454 6 048 13 295

2.6.3. Identifikované problémy

V roce 2020 Praha 17 aktivné pracovala celkem s 248 zdravotné postiZzenymi lidmi. 68 z nich bylo
nové zaevidovano v pribéhu roku 2020. Pti praci s nimi bylo realizovano 69 jednorazovych a 258
opakovanych intervenci. Zaroven bylo v Praze 17 evidovano 10 osob pecujicich o osoby zavislé na

péci jiné osoby, z toho jedna osoba byla nové zaevidovana v roce 2020.

Vroce 2017 probéhl prizkum verejného minéni, v ramci kterého se vybrané skupiny obyvatel
vyjadirovaly kjednotlivym aspektiim zivota v Praze 17. Jednou z dotazovanych skupin byli
i zdravotné postiZeni a osoby, které o zdravotné postizené pecuji. Oproti ostatnim skupinam

méné kladné hodnotili nasledujici aspekty

e dostupnost zdravotnich sluzeb;
e dostupnost a kvalita socialnich sluzeb;
e parkovani;
e détské hristé a hristé pro mladez.
Na zakladé rozhovoru s odpovédnymi pracovniky z Centra socidlné zdravotnich sluZeb Repy

vyplynulo, Ze se zdravotné postizeni ve svém kazdodennim Zivoté stale setkavaji s celou radou

problému a prekazek.

11 Podle miry poklesu pracovni schopnosti pojiSténce zakon o diichodovém pojisténi rozliSuje 3 stupné
invalidity.
JestliZe pracovni schopnost pojisténce poklesla:

e nejméné o 35 %, avSak nejvice 0 49 %, jedna se o invaliditu prvniho stupné

e nejméné o 50 %, avSak nejvice o 69 %, jedna se o invaliditu druhého stupné

e nejméné o 70 %, jedna se o invaliditu tfetiho stupné
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e pracovnici uradu nejsou dostatecné proskoleni na kontakt se zdravotné postizenymi
obclany;

e dopravni infrastruktura, arady nebo tieba vybrané objekty obCanské vybavenosti Casto
nejsou bezbariérové;

e rovnéz chybi nékteré vybrané nastroje a doplnky, které zdravotné postizenym usnadnuji

zivot (majacek na posté apod.).
Vzorem by mélo byt Centrum socialné zdravotnich sluzeb Repy, které je plné bezbariérové.

Stejné jako v pripadé socidlnich pracovnikii se Praha 17 potyka s nedostatkem zdravotniki, ktef
se o zdravotné postiZené staraji. Zdravotni sestry davaji prednost praci v nemocnici, kde maji své

zazemi, nemusi chodit k pacientim do bytu a maji k dispozici 1ékare.

Kvili epidemii onemocnéni COVID-19 se nedostatek zdravotnich sester jesté prohloubil, protoze
fada z nich musela slouZit smény u pacientli s onemocnénim COVID-19, kterymi jsou nemocnice
zahlceny. Vedle toho musi byt v karanténé, coz jim realné znemoziuje ke zdravotné postizenym
dochazet. Pandemie onemocnéni COVID-19 rovnéz narusila chod aktivit a krouzkd pro zdravotné
postiZzené, které byly bud formalné preruseny, nebo se se zdravotné postizeni bali kontaktl
s jinymi lidmi.
2.7. Bytovy fond
2.7.1. Bytovy fond Prahy 17

Sidlisté Repy - I a Repy - II, které tvofi jadro celé méstské ¢asti, je tvoreno vyhradné bytovymi
domy stavénych formou panelovych konstrukci. V priibéhu vystavby doslo k realizaci riiznych
typd konstrukci jednotlivych objektl. Proto jsou v panelové vystavbé zastoupeny i rtizné typy
a konstrukéni soustavy bytovych domi. Jejich podil z celkového poctu vSech panelovych domt

predstavuje nasledujici tabulka:

Tabulka 21 - Typy panelovych konstrukct

Typ Procentni zastoupeni
VVU-ETAS 3%

VVU - ETA 9%

VVU - ETAP 88%

Projekéni kancelaie, které se na realizaci sidlisté Repy podilely, navrhovaly i nestejné vysoké
obytné domy. K tomu kroku je vedla nejen konfigurace terénu, ale v prvni fazi vystavby i nutnost
zajistit bydleni pro ty obyvatele hlavniho mésta, ktefi museli z dvodi vystavby prazského Metra
své plvodni byty, umisténé v mistech stavby, opustit. Procentualni sloZzeni zastoupeni

jednotlivych podlaZi na sidli$ti Repy je nasledujici:
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Tabulka 22 - Typy panelovych domti dle poctu podlazi

Pocet nadzemnich podlazi Procentualni podil
Do 4 nadzemnich podlazi 2%

5-7 nadzemnich podlazi 5%

8-10 nadzemnich podlazi 54%

11-14 nadzemnich podlazi 39%

Na zakladé pasportizace vSech kategorii bytli je mozné také popsat kvalitu bytového fondu Praha
17. V majetku Prahy 17 je zniZe uvedenych byt v soucasné dobé celkem 540 bytd, z toho

malometraznich 496 a ostatnich 44 bytu.

Tabulka 23 - Bytovy fond Praha 17

ROK 1+0 1+1 2+0 2+1 3+1 4+1 5+1 Celkem
1982 43 1 65 8 91 31 - 239
1984 113 - 251 1 - - - 365
1985 3 4 - 6 51 143 - 207
1986 86 36 289 2 461 128 1 1003
1987 8 - - - 99 7 - 114
1988 13 - - 32 69 52 - 166
1989 29 46 165 1 494 94 - 829
1990 7 39 88 1 251 7 - 393
Celkem 302 126 858 51 1516 462 1 3316

Velmi podstatnym faktorem bylo zjisténi, jak se podili seniorskd skupina na vyuziti
malometraznich byt v Repich. Statistickd analyza dat, ktera byla k dispozici, ukazala zcela
jednoznacné, Ze vékova kategorie seniorti obyva v Repich témér polovinu véech malometraznich
bytld. Do seniorské skupiny byli pocitani vSichni obcané od 55 roku véku. Podil seniort,
obyvajicich malometrazni byt se pohybuje kolem 50 procent. Nicméné v detailnim ¢lenéni vynika

zvySeny podil byt kategorie 1+1 az 2+0 (55.3 a 53,5 %), coZ dobfe odpovida ptivodnimu
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piredpokladu, Ze seniorska skupina bude obyvat spiSe statisticky stied mezi malometraznimi byty.
V dominantnim postaveni je zde skupina 75-79 let, ktera je nejpocetnéjsi skupinou seniorid

v malometraznich bytech (16,9%) a kterou tvoii v drtivé vétSiné Zeny.

2.7.2. ldentifikované problémy

7 w7

Vroce 2015 méstska c¢ast Praha 17 vlastnila 540 bytd, z nichz 496 bylo malometraznich a 44
v dispozici 3+1 a vice. Vzhledem k nizkému poctu malometraznich bytd ve vlastnictvi méstské
Casti Ize predpokladat v budoucnu mimoradnou zatéz, nebot se da pocitat s tim, Ze jak bude
postupné vstupovat do reprodukéniho véku nejmladsi generacni skupina, budou stoupat jeji
pozadavky na pridél obecnich byt. Cenova nedostupnost pro mladé rodiny bude silnym
socialnim zatizenim, jelikozZ se da predpokladat, Ze z nedostatku jinych moZnosti, budou nuceny

sdilet spole¢nou domacnost s rodici.

Stejné tak i statisticka analyza dat ukazala zcela jednoznacné, Ze vékova kategorie seniorti (obcané
ve véku 55+ let) obyva v Repich témét polovinu véech malometraZnich bytd. Vzhledem k tomu, Ze
v nejblizS§ich nékolika malo letech lze ocekavat navySeni pocCtu skupiny seniort, je
pravdépodobné, Ze ve spojeni s poklesem realnych pijmi této skupiny dojde ke zhorseni jejich
zZivotni situace. Skupiné senioril stoupaji predevsim naklady na bydleni, postupné naristaji ceny
za energii, za 1éky a v neposledni fad€ i za potraviny. VSechny tyto vySe uvedené faktory povedou
k tomu, Ze skupina seniori se bude citit ohrozena. Nebude to ovSem pouze tato skupina.
V podobném postaveni se ocitne i skupina zdravotné postizenych a rovnéz i skupina mladych
rodin s détmi. Obé posledni jmenované vSak maji k dispozici mnohem vice "zachrannych" opatieni
ke stabilizaci svého postaveni nezli seniofi. Rlizné nadstandardni ptiplatky, predevsim pro mladé
rodiny a rovnéz i pro zdravotné postizené, potom jejich handicap relativné vyrovnavaji. Seniofti

vsak takové moznosti nemaji.
2.8.  Ostatni relevantni socialni skupiny
2.8.1. Bezdomovectvi

V roce 2020 se bezdomovectvi a bytova nouze tykalo priblizné 20 000 obyvatel hl. m. Prahy. Z toho
3900-4900 tvorily osoby bez stfechy (tedy nocujici venku, v provizornich pfistieScich
avnocleharnach). Osob bez bytu, tedy pobyvajicich v riznych institucich a ubytovacich
zarizenich, bylo priblizné 8 700. Zbytek, 7 000 osob, byli lidé, kteri jsou ohrozeni ztratou bydleni

nebo maji nevyhovujici bydleni.

Znacna ¢ast této populace (konkrétni podily jsou vzdy uvedeny u jednotlivych subkategorii) trpéla
zavaznymi zdravotnimi znevyhodnénimi. Pouze 1/4 bezdomovecké populace méla trvalé bydliste
v hl. m. Praze. Ty, ktefi maji trvalé bydlisté jinde, tento fakt znevyhodnuje zejména v pristupu k
socialnim davkam. Priblizné 1/4 lidi bez domova v hl. m. Praze také tvorili lidé jiné nez Ceské

narodnosti, v ramci této skupiny prevazovali Slovaci.

U pirevazné Casti osob trva jejich stav bezdomovectvi nejméné nékolik let, nékdy i mnoho let. Na

zakladé dostupnych 0daji o trajektoriich lidi bez domova lze konstatovat, Zze pouze mensi ¢ast
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z nich (pribliZzné 1/4) opakované vyuziva sluzby prazskych azylovych domt a nocleharen. Tento

poznatek nelze interpretovat tak, Ze jednorazové vyuziti téchto sluzeb vede k vyrreSeni nepiiznivé

vvvvvv

¢i ubytovani (rtizné piibytky a squaty, ubytovani u nékoho, ubytovny, zaméstnani s ubytovanim,

popt. vyuZivani socialnich sluZeb jinde v CR).

V ramci hl. m. Prahy byla k roku 2020 evidovana nasledujici data:

Pouze 23 % prazskych bezdomovci ma hlaseno trvalé bydlisté v hl. m. Praze, 53 % pak
mimo hl. m. Prahu. 25 % pak nedokazalo odpovédét ¢i uvedlo, Ze nema trvalé bydlisté v hl.
m. Praze nikde hlaSeno.

84 % tvori osoby ve véku 31-60 let, osob v seniorském véku je pak 7 %, osob do 30 let 10
%.

73 % osob bez strechy uvedlo, Ze jsou ceské narodnosti, 18 % pak uvedlo slovenskou
narodnost a 9 % jinou narodnost.

12 % respondentti sdélilo, Ze o bydleni poprvé prislo v roce 2020, dalsi pétina (21 %) pak
vletech 2017-2019 a 16 % pak v obdobi 2014-2016. 14 % osob prislo o bydleni v obdobi
ekonomické krize, tedy v letech 2009-2013, 19 % pak jeSté drive, v letech 2000-2018. 15
% pak pftislo o bydleni poprvé pred vice nez 20 lety.

27 % osob ve véku 61 a vice let je ve stavu bezdomovectvi jiZ od roku 1999 nebo déle, tedy
vice nez 20 let, naopak méné jsou zastoupeni mezi témi, kdo o bydleni prisli letos (14 %)
¢i mezilety 2017-2019 (14 %).

V populaci osob bez domova v hl. m. Praze jsou nejvice zastoupeni lidé se stredoskolskym
vzdélanim bez maturity (45 %), dale lidé se zakladnim vzdélanim (30 %). Maturitu ma
pétina z nich (21 %) a vysokoskolské vzdélani pak 3 %.

U Zen je vySsi podil jak zakladniho vzdélani (43 %), tak vzdélani vysokoskolského (6 %).
Zakladni vzdélani je také casté u mladych lidi do 30 let - 55 %. V azylovych domech
a nocleharnach je vyssi podil lidi se zakladnim (45 %) a stiedoSkolskym vzdélanim bez
maturity (39 %), naopak v ostatnich formach ubytovani jsou ¢astéjsi vyssi stupné vzdélani
- stredoSkolské vzdélani s maturitou ma 27 % osob a 8 % pak ma vysokoskolské

vzdélani.12

Na drovni Prahy 17 v roce 2020 byly aktivné poskytovany sluzby aktivné 250 klientlim, ktefi se

nachazeli v nejistém ¢i neadekvatnim obydli, véetné osob bez pristresi. Z toho 93 bylo v tom roce

nove zaevidovano. Pri praci s nimi bylo realizovano celkem 342 intervenci.

12 Zdroj: Analyza situace bezdomovectvi v Praze
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Tabulka 24 - Prehled poctu osob bez domova a ohroZenych ztrdtou bydleni!3

Kategorie Celkovy pocet osob Zdroj

Pocet osob prespavajicich venku a v 3900-4900 Extrapolace na

nocleharnach zakladé
dotaznikového
Setreni -
zaokrouhleno

Pocet osob v azylovych domech 576 Scitani v zarizenich

Pocet osob bez domova v domovech se 38 S¢itani v zarizenich

zvlastnim rezimem

Pocet osob v ubytovnach ziizovanych 286 Méstské casti
meéstskou ¢asti ¢i hl. m. Prahou

Pocet osob na komerc¢nich ubytovnach 6100 Méstské  casti -
priblizny udaj

Pocet lidi bez bydleni ve zdravotnickych 342 Scitani v zarizenich

zarizenich

Pocet osob bez bydleni ve vazebnich 495 Scitani v zarizeni

véznicich

Pocet osob bez bytu, pirespavajici u piatel, 600 Méstské  casti -

znamych apod. priblizny udaj

Humanitarni zarizeni 225 Scitani v zarizenich

Osoby bez bytu celkem cca 8700 Zaokrouhleno

13 Zdroj: Analyza situace bezdomovectvi v Praze




Pocet osob akutné ohroZenych ztratou 2350 Méstské  casti -
bydleni priblizny udaj

Pocet osob v nevyhovujicim bydleni 4700 Méstské  casti -
priblizny tdaj

Osoby v bytové nouzi celkem cca7 000 Zaokrouhleno

Celkovy pocet osob (bez stiechy, bez bytu, 19 600-20 600

v bytové nouzi):

Pocet osob v Podil vramci Pocet osob v Podil vramci
ubytovnach hl. m. Prahy komer¢nich hl. m. Prahy
zlizovanych ubytovnach

meéstskou casti

¢i hl. m. Prahou

Praha 17 7 2% 336 5%
hl. m. Praha 286 6118
celkem
2.8.2. Cizinci

Tabulka 25 - Statistika cizinct na tizemi Prahy 1714

Kategorie MUZI ZENY Trvaly Pirechodny Obcané Obcané Cizinci

/rok pobyt pobyt EU 3. zemi celkem
k1.1.2021 2255 2122 2634 1743 1296 3081 4377
2015 Data nejsou evidovana 3466
2010 Data nejsou evidovana. 2789

14 Zdroj: Ministerstvo vnitra CR, Cesky statisticky ufad
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Tabulka 26 - Ndrodnostni sloZeni cizincu Zijicich na tizemi Prahy 1715

Zemé piivodu 2020
UKrajina 1461
Slovensko 714
Rusko 635
Vietnam 162
Rumunsko 115
Bulharsko 90
Cina 81
Polsko 84
Némecko 68
UK 46
Ostatni 921

Shrnuti hlavnich ocekavanych trendt:

Mnozstvi cizincl Zijicich v Praze 17 kontinudlné roste.

Ve druhé poloviné druhé dekady 21. stoleti tento narist mirné akceleroval.

V soucasnosti tvori cizinci 13,90 % vSech obyvatel, Zijicich na izemi Prahy 17, coZ je o néco
méné, nez je primér za hl. m. Prahu (17,12 %). Zaroven tento podil meziro¢né roste.

Na tuzemi Prahy 17 Zije z cizich statnich prislusnikd nejvice obc¢anti Ukrajiny a Slovenska,
pricemz jejich podil v populaci zhruba odpovida celoprazskému priméru (Ukrajinci 4,64
% Praha 17, 4,44 % hl. m. Praha; Slovaci 2,27 % Praha 17, 2,61 % hl. m. Praha).

Mirna vétsina cizinct Zijicich v Praze 17 ma trvaly pobyt, zbytek pirechodny pobyt.

Z pohledu ptivodu vyrazné nad obcany ¢lenskych zemi EU prevazuji cizinci z tzv. 3. zemi.
Celkové lze konstatovat, Ze méstska Cast Praha 17 je narodnostné rozmanita a podil

cizincli vice neZ dvojnasobné pirekracuje celorepublikovy primér (13,90 % x 5,91 %).

15 Zdroj: Cesky statisticky tiFad.
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2.8.3. Osoby se zdvislosti

Praha 17 poskytuje v ramci Centra zdravotnich a socialnich sluzeb AT (Alkotoxo) Linku a AT
poradnu. Jejich cilem je poskytovani pomoci lidem, ktefi se potykaji s problémy zneuzivani

navykovych latek, legalnich i nelegalnich.

AT poradna nabizi individudlni, partnerskou terapii. Sluzby jsou poskytovany na zakladé zajmu
klienta, a to jak pred 1écbou, tak po 1écbé. Sluzby jsou poskytovany klientim od 6 let véku,

eventualné i osobam blizkym.

AT poradna (fyzicky kontakt) poskytuje individualni nebo skupinové terapie, a to v provozni dobé
¢tvrtky od 17 do 23 hodin. V roce 2020 tak sluzby opakované vyuzilo 164 Kklientd, primérny pocet
vyuziti téchto sluzeb na jednu osobu pak je 20. Vramci AT poradny jsou vesSkeré sluzby bez
jakékoliv tthrady klienta, a to vCetné testovani (klient nesmi byt vramci terapie pod vlivem
alkoholu a dalSich omamnych latek). Vedle AT poradny CSZS poskytuje také sluZby osobam se

zavislosti prostirednictvim AT Linky, ktera v roce 2020 obslouzila 2 541 kontakt.

Terapeuticky tym je ustdleny od roku 2007, je supervidovany. Kapacity AT linky jsou vSak
dlouhodobé nedostatecné a poptavka stabilné pirevysSuje nabidku a mozZnosti jednotlivych
operatorl zterapeutického tymu. AT se obcas potyka s nesouhlasnym prijetim vefejnosti,

vzhledem k tomu, Ze problematika zavislosti je spoleCensky téZce uchopitelna.

Celkové je prevalence zavislosti ¢im dal tim castéjsi. Nejde jen o zavislost na alkoholu, drogach
a gamblerstvi, ale napt. i zavislost na mobilnich telefonech, pocitaCovych hrach nebo
energetickych napojich v pripadé déti. Tento trend jeSté posilila pandemie onemocnéni COVID-
19, ktera zhorsila predevsim problematiku alkoholismu. Pribyli jak novi alkoholici, tak se vratili ti
klienti, kterym se do té doby darilo abstinovat. Dals$im velmi zatéZovym obdobim v roce jsou

Véanoce.
2.84. Socidlni zabydlovdni

V priibéhu roku 2020 bylo v ramci procesu ,socialniho zabydlovani“ nastéhovano do 37 byt ve
vlastnictvi hl. m. Prahy nékolik desitek socialné znevyhodnénych osob z celkem 20 rodin. 7 z nich
diive bydlelo na ubytovné. Nasledkem tohoto kroku doslo k Fadé stiznosti pivodnich obyvatel na
nové najemniky, ktefi se ve zvySené mire dopoustéli kriminalni ¢innosti, fyzicky a verbalné
napadali plivodni obyvatelstvo, znecistovali prostory svého bydlisté a jeho okoli a rusili no¢ni Kklid.

Nejproblematictéjsi situace byla v ulicich Slanska, Laudova a Nevanova.

Novi najemnici zvysili naroky na kapacitu socidlniho odboru, protoze stoupl pocet nékterych
specifickych tkont. Zaroven Praha 17 nedisponuje vlastni stalou sluzebnou méstské policie a
spoléha na strazniky z Prahy 13. Diky tomu mize byt komplikované udrzet v inkriminovanych

Castech Prahy 17 dostatek straznikid pro preventivni dohled a udrzeni poradku.

V roce 2020 Praha 17 aktivné pracovala se 67 osobami ohroZenymi socialnim vyloucenim. Z toho

4 byli zaevidovani v daném roce. Pri praci s nimi bylo realizovano 201 opakovanych intervenci.
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Problematika se stala predmétem sporu mezi politickymi piredstaviteli Prahy 17 a hl. m. Prahy. Za
ucCelem nalezeni konstruktivniho reSeni byla vytvoifena pracovni skupina, vramci které se
setkavaji zastupci obou stran. Vysledkem téchto jednani bylo ujiSténi ze strany hl. m. Prahy, Ze
proces umistovani socidlné znevyhodnénych osob bude pozastaven. Tfem nejproblémovéjsim

rodindm byla najemni smlouva nékolik mésicli po nastéhovani vypovézena.
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3. Navrhova cast

3.1. Seniofri

K prosperujici a soudrzné dlouhovéké spolecnosti vede cesta pres komplexni pristup a vzajemné
provazané verejné politiky. Piiprava na starnuti spolecnosti by dle Strategického ramce pripravy
na starnuti spolecnosti 2021-2025 méla byt chapana jako aktudlni celospole¢enské téma, které
nemuze byt nadale redukovano pouze na otazku diichodového systému. Demograficky vyvoj
podle tohoto strategického ramce vyzaduje daleko Sir$i zmény v oblasti piijma statniho
rozpoctu, statni spravy, stabilné dostupného bydleni, financovani a kvality a mistni
a casové dostupnosti socialni a zdravotni péce, celozivotniho vzdélavani, zaméstnanosti,
ocenéni a odménovani prace v socialnich sluzbach, ochrany prav senioria ¢i fungovani
verejného prostoru (zejména v kontextu jeho bezbariérovosti). V neposledni fadé musi priprava
na starnuti rovnéz zahrnovat vytvareni podminek pro osobni aktivitu ve staii, ob¢anskou
angazovanost a dobrovolnictvi ¢i rozvoj kvalitnich mezilidskych a rodinnych vztahi
obecné. Aktivni starnuti by mélo znamenat pretrvavajici participaci na spolecenském,
ekonomickém, kulturnim, duchovnim i ob¢anském déni. Zasadnim aspektem pripravy na starnuti

je i podpora porodnosti a stability rodin, napiiklad prostrednictvim vetejnych sluzeb. 16

Instituciondlni péce o starsi osoby je v CR zajistovana v oblasti socidlnich sluZeb zejména
v domovech pro seniory a v domovech se zvla$tnim rezimem, v MC Praha 17 pak zejména
prostifednictvim poskytovani domaci zdravotni péce a peCovatelskych sluzeb. Domov pro seniory,
domov s pecovatelskou sluzbou nebo domov se zvlastnim rezimem vsak na tizemi MC Praha 17
dlouhodobé chybi a jeho potieba s trendem starnuti populace stale stoupa. Proto byl jiz v roce
2014 Zastupitelstvem MC Praha 17 schvalen projekt vystavby domova s pecovatelskou sluzbou
(dale také ,,DPS“)poskytujiciho socialni, zdravotni a navazujici sluzby, a ktery se bude nachazet na
pozemcich p¥i ulicich K Sancim a Engelmiillerova. Piivodné mél byt vystavén jiz v roce 2021,
priprava stavby se vSak prodlouzila z diivodu Upravy projektu. Tento projekt je pro rozvoj
socialnich sluZeb a sluZeb souvisejicich na izemi MC Praha 17 zasadni a jeho realizace
dojde kvyraznému zkvalitnéni a zefektivnéni poskytovanych zdravotnich a socialnich
sluzeb.

Vzhledem k dtleZitosti zachovani prirozeného prostredi seniora, jeho bezpeci, samostatnosti
anezavislosti je tieba intenzivnéji rozvijet sluzby asistovaného Zivota. Ty mohou zvysit
kvalitu zivota seniord a zaroven jim pomoci z{stat aktivnimi v praci nebo v komunité. Tato sluzba
ma také vyznamnou odleh¢ovaci funkci pro seniorovu rodinu a blizké a systémovy potencial, ktery
je vyuzitelny pri koordinaci komunitnich sluzeb a podpory. Informac¢ni a komunikacni technologie
a sluzby asistovaného Zivota pro seniory mohou vyznamnym zplsobem prodlouzit setrvani

seniord v jejich prirozeném domacim prostredi a prispét tak k vyssi kvalité jejich Zivota.

16 Strategicky ramec piipravy na starnuti spole¢nosti 2021-2025, MPSV
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Vétsina seniori vSak preferuje ziistat co nejdéle v domacim prostiedi, pokud to jejich
zdravotni stav umoziuje. Idealem je tedy i do budoucna sdilena péce, tj. kombinace péce blizkych
za pomoci dostupnych socialnich a zdravotnich sluzeb. Bude tedy tieba klast dlraz i na rozvoj
terénnich a ambulantnich sluzeb. Fakticky jakdkoliv opatireni v oblasti zajisténi potreb obyvatel,
kteri jsou zavisli na pomoci jiné osoby, je vSak nezbytné nahliZet v kontextu nejvétsiho nositele
péce, tj. neformalné pecujicich. V ptipadé, Zze neformalné pecujicim nebude poskytovana podpora,
a to jak v podobé ekonomického zajisténi, tak predevsim v podobé odborné pomoci, pak je mozné
ocekavat, Ze s ohledem na rozvoliiovani mezigeneracni soudrznosti, mize systém neformalné

pecujicich zacit selhavat.

CSZS by tak chtélo vytvorit centrum neformalni/rodinné péce, které by poskytovalo kompletni
informace a navazujici servis pro rodinné prislusniky, kteti chtéji peCovat o své blizké v rodinném

prostredi.
3.2. Déti a rodiny s détmi

Na nepiiznivé socialni jevy ve vztahu k rodiné reaguje ada subjekti realizujici pomocné aktivity,
mezi kterymi jsou aktivity primarni prevence, registrované socialni sluzby a navazné (vhodné
doplnujici) projekty ¢i sluzby. Na zakladé vysledkd jednani pracovnich skupin ustanovenych

v ramci zjistovani potieb, Ize formulovat nasledujici potieby:

e roste potieba vysoce odbornych socialnich sluzeb zamérenych na poskytovani odborné
psychosocidlni pomoci specializované na krizové zivotni situace a zejména na
problematiku déti tyranych, zneuzivanych, zanedbavanych ¢i jinak ohrozenych na
zdravém vyvoji a poskytovani odborné pomoci détem a jejich rodindm v zavaznych
zivotnich situacich, které vnimaji jako naléhavé, ohrozujici a krizové a nedafti se je zvladat
béznymi zplisoby;

e roste potreba stabilizovat a definovat sit sluzeb pomoci rodinam s détmi, jejichz vyvoj je
ohroZen v disledku dlouhodobého dopadu nepriznivé socialni situace;

e roste potieba socialniho bydleni s dopomoci pro rodiny, déti a mladez, které dlouhodobé
Ziji v systému azylovych domi;

e roste trend, Ze v rodinach, kde jsou identifikovany socialni problémy, ¢asto organizace,
poskytujici pomoc prostrednictvim socidlnich ¢i navaznych sluzeb, intervenuji az ve
chvili, kdy jizZ neni mozné problémy vyresSit na irovni ic¢inné prevence (intervence);

e postupné roste potfeba a zdjem MC o terénni a nizkoprahové sluzby pro déti a mladez
v nepriznivé socialni situaci nebo ohrozené negativnimi socialné patologickymi jevy;

e roste potreba rozsirit spektrum sluzeb pro RDM ve vazbé na vyuzivani dobrovolnickych
programi v rodinach ohroZenych nepriznivou socialni situaci;

e roste potieba odborné podporovat rodiny a rodice, ktei'i budou peCovat nebo pecuji o déti
v nahradni rodinné péci;

e roste podpora podporovat socidlni sluzby rozvijejici systém nahradni péce, ktery

nahrazuje systém ustavni;
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V reakci na soucasné (a oCekavané) socidlné demografické trendy hl. m. Prahy musi postupné:

e nastavit systém ucinnych socidlnich a vhodné doplnujicich sluzeb pro rodinu, déti
amladez v nepriznivé socialni situaci, které bude hl. m. Praha systémové podporovat;

e zajistit cilenou podporu riiznych forem ndhradni rodinné péce pro vSechny déti, které ziji
v Ustavnich zarizenich;

e respektovat lokélni odli$nosti MC ve vztahu k tvorbé krajské sité socialnich sluzeb pro
danou cilovou skupinu - specializované sluzby (SAS pro rodiny s détmi) mohou
poskytovat socialni sluzby kdekoliv na tizemi hl. m. Prahy, nizkoprahové sluzby (NZDM a
TP) musi byt poskytovany v mistech, kde jsou ve zvySené mire koncentrovany socialné
patologické jevy;

e podporovat aktivity posilujici rodi¢ovské, vztahové a rodinné kompetence;

e rozsitit systém socidlniho bydleni s dopomoci a dohledem pro rodiny s détmi, které
dlouhodobé vyuzivaji sluzbu azylovych dom;

e zvysSit objem financ¢nich prostiredki na grantovy program podpory rodinné politiky hl. m.

Prahy v navaznosti na rozvoj dopliiujicich sluZeb na dzemf hl. m. Prahy.17

Konkrétné pak nejvyraznéjSim problémem v oblasti poskytovani socialnich sluzeb a sluzeb
souvisejicich pro rodiny, déti a mladez v nepiiznivé socialni situaci je personalni poddimenzovani
odboru socialni véci Uradu méstské ¢asti Praha 17, ktery je za tuto oblast odpovédny. Re§enim
této situace je piredevsSim zatraktivnéni danych pracovnich pozic prostirednictvim vyssiho
finan¢niho ohodnoceni pro stavajici a nové zaméstnance. DalSim reSenim je i vznik
obcanské poradny, kterd by Cast agendy souvisejici se socialnim poradenstvim stavajicich

zaméstnancl prevzala.

Stejné tak by bylo v ramci optimalizace vytiZeni jednotlivych pracovniki vést statistiky o délce

trvani jednotlivych modelovych pripadu tak, aby bylo mozné efektivné pripady organizovat.
3.3.  Osoby se zdravotnim postiZzenim

Implementace vSech opatieni ve vztahu ke zdravotné postiZenym osobam v budoucim obdobi by
se méla opirat o nasledujici postulaty (Casto jde o problematiku v kompetenci ustrednich organt
statni spravy).

Vramci statni spravy dodrzovat princip rovnosti a nediskriminace osob se zdravotnim
postiZenim

Dbat, aby zadné opatieni statni spravy nemélo za nasledek primou ¢i neptimou diskriminaci osob
se zdravotnim postiZzenim, dodrzovat princip komplexniho planovani (univerzalni design) tak,
aby navrhovana reseni vyhovovala i osobam se zdravotnim postiZenim.

Pri tvorbé strategickych materidli zohlediiovat dopady na osoby se zdravotnim postizenim
a jejich pripadné specifické pozadavky.

Zajisténi pristupnosti verejnych budov, veirejného prostoru a pozemnich komunikaci

17 Zdroj: HL. m. Praha.
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Je nezbytné dbat na progresivni zptistupniovani verejnych budov, vefejného prostoru
a pozemnich komunikaci, nebot ne vzdy je mozné stavajici pravni tpravu ¢i fakticky stav v této
oblasti povaZovat za dostateCny. DileZité je klast diiraz zejména na systematické odstrafiovani
bariér v budovach verejnych instituci a zverejiiovani informaci o pristupnosti na jejich
internetovych strankach.

Dusledna aplikace predpisi v oblasti bezbariérového uzivani staveb

Disledna aplikace predpisti upravujicich bezbariérové uzivani staveb a pravidelna revize
odpovidajicich norem, jakoZ i upozoriiovani na Spatnou praxi pti aplikaci téchto predpisd, je
dilezitym predpokladem pro systematické odstranovani architektonickych bariér ve stavajicich
inové vznikajicich stavbach. Dilezité je vénovat se i metodickému vedeni stavebnich dradi
a zpracovavani a poskytovani informaci osobam s omezenou schopnosti pohybu nebo orientace
o bezbariérovém prostredi.

Vyssi bezpecnost osob se zdravotnim postiZenim pri pohybu na pozemnich komunikacich
Znalost zakladnich pravidel bezpecnosti pii pohybu na pozemnich komunikacich prispiva
k zajiSténi bezpecnosti osob se zdravotnim postiZenim jako ticastnik silni¢niho provozu, je proto
nezbytné pribézné realizovat osvétovou kampan.

Verejna doprava pristupna pro vSechny skupiny osob se zdravotnim postiZzenim

Je treba zajistit, aby dopravci, véetné komercnich, zajistovali v ramci poskytovani veiejné dopravy
pristup a uZivani osobdm s omezenou schopnosti pohybu nebo orientace.

Pristupné sluzby verejné spravy

Je nezbytné, aby verejna sprava usilovala o zajisténi plné pristupnosti, a to i prostrednictvim
zajisténi odpovidajiciho zplisobu komunikace s obcany s riznymi typy zdravotniho postiZeni.
Velice prinosnym by bylo vytvoreni celistvého pirehledu o vSech uradech verejné spravy a jimi
poskytovanych sluzeb. Dilezité je také Siteni prikladd dobré praxe.

Pristupné webové stranky a elektronické sluzby verejné spravy

Pro zajiSténi pristupnosti verejné spravy musi byt osobam se zdravotnim postizenim
zpristupnény i internetové stranky a elektronické sluzby jednotlivych resorti a instituci. K plnéni
zakonem stanovenych povinnosti vtéto oblasti je proto nezbytné zajistit metodické vedeni,
metodické dokumenty, Skoleni a dale mapovat problémy a pripadné problémy a nedostatky

aktivneé resit.

Pristupné dokumenty verejné spravy

Dokumenty vydavané verejnou spravou by mély byt pristupné iosobam se zdravotnim
postizenim. Nutnosti je také zajiSténi dostupnosti zakladnich informaci o jednotlivych tradech
i ve zjednodusSeném formatu Easy-to-read. V ramci zajiStovani pristupnosti ve veiejné sprave je
dilezité zejména poskytovani metodického vedeni, nastaveni minimalnich standardi a nasledné
systematické provadéni aprav.

Pro zameéstnavani osob se zdravotnim postiZzenim ve verejné spravé je klicové také mapovani

aktualniho stavu zaméstnanci vyuzivanych IT systémi, a to od téch zakladnich, jakymi je
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napf. program pro spravu emailu nebo dochazkovy systém, aZz po ty slozité vyuZivané
na odbornych pozicich. Na zjisténi by mél navazovat plan uprav, na zakladé kterého budou dané
systémy zpristupnovany.

Vzdélavani zaméstnancu verejné spravy v tématech tykajicich se zdravotniho postiZeni
Pro nastaveni vhodného a efektivniho zplisobu komunikace a odpovidajiciho pristupu k osobam
se zdravotnim postizenim je nezbytné zvysit znalosti a povédomi zaméstnancti vefejné spravy
o aspektech riznych druhti zdravotniho postizeni.

Zajisténi informovanosti osob se zdravotnim postiZzenim o mimoiadnych udalostech
a krizovych situacich

Pro zajisténi bezpecnosti osob se zdravotnim postiZzenim pii nenadalych udalostech je nezbytné
tyto osoby o vzniklé situaci a o zplisobech zajisténi ochrany vhodné informovat, zarovei je nutné
upravit typové plany tak, aby jejich obsahem byla i specifika zajiStovani bezpecnosti osob
s riznymi typy zdravotniho postizeni.

Podpora samostatného Zivota osob se zdravotnim postiZenim v piirozeném socialnim
prostiredi, zejména setrvani v prostredi domacim

Kazda osoba se zdravotnim postizenim ma pravo na Zivot v prirozeném domacim prostredi, ne
vZdy ma vSak dostatek informaci o skladbé a dostupnosti socidlnich sluzeb ani o dalsSich moznych
formach podpory a prilezitosti k tomu, aby mohla toto pravo realizovat. Socialni pracovnik na obci
by mél byt proto podrobné obeznamen se situaci ve svém regionu v oblasti socidlnich sluZeb,
dostupnosti bydleni, zaméstnavani atd. Je také nezbytné podporovat vystavbu upravitelnych
bezbariérovych byt a provadét osvétu verejnosti o alternativnich formach podpory v komuniteé.
Dostupné informace pro osoby se zdravotnim postizenim a jejich rodiny o mozZnostech
péce a podpory

Pro kvalitni poskytovani péce je nezbytné zajistit dostateCnou informovanost pecujicich osob
vCetné rozvoje znalosti v oblasti etiky pti poskytovani této péce. Vykon péce je velice naro¢nou
Cinnosti, a to nejen s ohledem na vysoké naroky na zajisSténi kvalitni péce, ale i vzhledem
k odpovédnosti, ktera se zajiStovanim péce souvisi.

Dostupné kvalitni pomticky a zdravotnické prostiredky

Kompenzacni pomicky a zdravotnické prostiedky prispivaji k integraci osob se zdravotnim
postizenim do spolecnosti, kvykonu zaméstnani, pristupu ke vzdélavani, ale i k zajisténi
sebeobsluhy. Proto by méla byt podporovana jejich dostupnost jak fakticka, tak financni, a méla
by byt zaji$téna i informovanost zaméstnanct Uradu prace CR v rdmci poskytovani ptispévku
na zvlastni pomicku. S ohledem na technologicky vyvoj je nezbytné podporovat také vyrobce
pomtcek a rozvoj novych technologii a oblast vyzkumu a vyvoje, a to prostirednictvim narodniho
programu ¢i fondt EU.

Efektivni podpora zaméstnanosti osob se zdravotnim postiZenim nachranéném
i na otevireném trhu prace

[ pies Fadu nastroji, kterymi je zaméstnanost osob se zdravotnim postiZenim podporovana, je
rozdil mezi podilem nezaméstnanych osob z této skupiny v porovnani s podilem v ramci intaktni

spolecnosti znacny. Je proto nezbytné usili v této oblasti zefektivnit, stavajici nastroje v piipadé
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nutnosti upravit a zaroven hledat nové zplisoby podpory zaméstnavani osob se zdravotnim
postizenim zejména na volném trhu prace.

Podpora zaméstnavani osob se zdravotnim postiZzenim ve verejném sektoru

Je vhodné a icelné, aby byl stat v oblasti zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim prikladem
i soukromym zaméstnavatelim. Je proto nutné pokracovat vrealizaci stavajicich opatieni
a v pripadé potreby prijimat nova opatreni tak, aby byla zajisténa efektivni podpora zaméstnavani
osob se zdravotnim postizenim ve vefejné sprave.

Podpora pecujicich o osoby se zdravotnim postiZenim

Vzhledem k psychické a Casto i fyzické narocnosti pti poskytovani péce, diky niz pecujici osoby
Casto nemohou vykonavat vydélecnou cinnost, je vramci jejich podpory potiebné, aby byly
zahrnuty jako cilova skupina socidlnich sluZzeb a mohly vyuzivat zejména sluzby poradenské
a odlehcovaci. Dale je potrebné zajistit i vysSsi podporu pecujicich osob v ramci diichodového
zabezpeceni, nebot i pres to, Ze se do celkové doby pojisténi nutné pro ziskani naroku na diichod
zapocitava obdobi poskytovani péce, je vysSe starobnich diichodi pecujicich osob Casto velice

nizka, coz se do zna¢né miry odrazi i na kvalité jejich Zivota.18
3.4.  Bytovy fond

Legislativni prostfedi CR umoziiuje, aby ta nejvétsi zaté, tedy rychle se zvy$ujici ndjem za bydleni,
byla do urc¢ité miry eliminovana. K tomuto icelu mohou slouZit predevsim byty s pecovatelskou

sluzbou, umisténé ve vybranych mistech, kde je podil malometraznich bytt relativné vysoky.

Dalsi moznosti je tako vytvoreni tzv. istupového bydleni, které do jisté miry silny nedostatek byt
eliminuje. Zastupitelstvem meéstské ¢asti Praha 17 byl schvalen zamér tzv. Fondu dstupového
bydleni pro socialné potiebné obcany. Jde o formu ziskani levnéjSiho ubytovani v byté se
sniZzenym najemnym, urc¢eného pouze pro obcCany Prahy 17. Ze vSech moznych reSeni, které

pripadaly v ivahu, byly vybrany pouze dvé varianty s podtextem praktické realizovatelnosti:

- uzavienim najemni smlouvy k malometraznimu bytu ve vlastnictvi MC Praha 17,
zarazeného v kategorii Fondu ustupového bydleni.
- uzavi‘enim nové najemni smlouvy ke stavajicimu bytu v majetku MC Praha 17, ktery bude

preveden na prechodnou dobu do kategorie Fondu tistupového bydleni.
3.5.  Ostatni relevantni socialni skupiny
3.5.1.  Bezdomovectvi

Problematika bezdomovectvi na Praze 17 je inherentné propojena s celoprazskou situaci.
S ohledem na to, Ze vyrazna vétsSina prazskych bezdomovcii nema trvalé bydlisté na izemi hl. m.
Prahy, je nesmirné slozité néjakym zplsobem na tUrovni Prahy 17 a hl. mésta Prahy

bezdomovectvi predchazet.

18 Narodni plan podpory rovnych prileZitosti pro osoby se zdravotnim postizenim na obdobi 2021-2025
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Praha 17 by méla v nasledujicim obdobi disponovat dostatkem zdrojt pro tlumeni bezdomovectvi
a limitovani jeho negativnich dopadd na Zivot obcanli. Mezi né patfi kapacity na poskytnuti
nouzového pristiesi osobam bez domova, a to predevsim tém, ktefi se prokazatelné rekrutuji
z obyvatel Prahy 17, dale pak dostatecny pocet terénnich socialnich pracovnikli ve spolupraci
s relevantnimi neziskovymi organizacemi a nadacemi a kone¢né odpovidajici pocet policistt, kteri

resi pripady drobné kriminality a narusovani vetrejného poradku.
3.5.2. Cizinci

Pomeérné intenzivni vyskyt cizincli na izemi Prahy 17 vytvari pozadavky na fungovani instituci,
které s nimi ptichazeji do styku. Mezi né nepatii pouze vybrané uirady samospravy, poskytovatelé
socidlnich a zdravotnich sluZeb, ale napriklad i $koly. Drtiva vétSina cizinci na izemi Prahy 17

pochazi z relativné kulturné spriznénych zemi, kulturni apropriace proto neni nutna ani Zadouci.

JelikoZ nékteri cizinci neovladaji na dostatecné trovni Cesky jazyk, miize v nékterych pripadech
vyvstat jazykova bariéra. Méstska ¢ast by méla mit kapacity pro eventudlni zajiSténi tlumoc¢nikd;
at' uz komunitnich pracovniki a pracovniki neziskovych organizaci, tak ve vybranych ptipadech

soudnich tlumo¢nikd.
3.5.3.  Osoby se zavislosti

Vedle zajisténi dostate¢nych finan¢nich a personalnich kapacit lze ve vztahu k predchazeni
a reSeni zavislosti zminit nasledujici faktory akcentované Protidrogovou politikou hlavniho mésta
Prahy na obdobi 2014 azZ 2020:

Kvalita a bezpeci sluZzeb

Adiktologické sluzby maji spliiovat naroky dobré praxe podloZené vyzkumem, tj. uplatiiovat
individualni pristup k pacientim/klientim v Kkontextu bio-psychosocialniho-spiritudlniho
modelu zavislosti s ohledem na jejich potreby. Zdravotni péce ma probihat v souladu
s doporucenymi postupy prislusnych odbornych spole¢nosti, nebot adiktologicka péce zasahuje

vice odbornosti.
Komplexni pristup

Adiktologické sluzby maji — na zakladé zjisténé individualni situace a potreb jejich uzivateld -
integrovat specifické 1éCebné, edukativni a preventivni postupy véetné socialni prace. Prakticka
podoba téchto postupli ma byt dostatecné podloZena poznatky z vyzkumu. Tymy pracovniki
adiktologickych sluzeb maji byt sestavovany podle zadani standardi odborné zptisobilosti
multiprofesné a jejich pristup ma odpovidat bio-psycho-socidlnimu modelu.

Diferenciace

Péci poskytovanou v ramci jednoho adiktologického pracovisté rliznym cilovym skupinam
klientli/pacientli je tfeba diferencovat (napf. vyhrazenymi ordina¢nimi hodinami, specialnimi

programy apod.) tak, aby byly zohlednény jejich rozdilné potifeby ve vztahu k poskytovanym

sluzbam. Napi. k abstinenci motivovani klienti/pacienti nemaji byt v programech
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kontraproduktivné vystavovani negativnimu vlivu aktualnich uzivatelt navykovych latek, klienti
s deficitem motivace nemaji byt sluzbami odmitani pro pritomnost tohoto symptomu. Vzdy je

treba zohlediiovat mistni specifika a podminky.
Efektivita a flexibilita

Uéinnost a efektivita ambulantni i liZkové adiktologické 1é¢by byla opakované prokazana Fadou
vyzkumt. Podminkou ucinnosti je flexibilita v poskytovani sluZeb s ohledem na aktualni potieby
pacienttli/klientli s rliznymi typy problémi v souvislosti s uzivanim psychoaktivnich latek ci
v souvislosti s patologickym hracstvim, zavadéni inovativnich postupd podlozZenych vyzkumem,
hodnocenim praxe. Profil poskytovanych sluzeb ma byt v souladu s ovérovanymi potrebami

prislusnych cilovych skupin sluzeb. Je tfeba usilovat o soulad s potirebami verejnosti.
Dostupnost

Adiktologické sluzby by mély byt bez zbyteCnych pritahli a komplikaci dostupné vsSem
potencialnim uZzivatelim. Dostupnost sluzeb také znamend, Ze kontakt se sluzbami je mozné
navazat a udrzovat bez nutnosti vytrzeni pacienta/klienta z kontaktu s jeho prirozenym socialnim
prostiedim. Sluzby maji pacienta/klienta aktivné podporovat pii vyuzivani béznych sluzeb
a neformalnich prirozenych zdroji. Maji mu pomahat kontaktovat a vyuzivat tyto sluzby a zdroje

podle jeho potieb a prani.
Teorie motivace k ochrané vlastniho zdravi

Mira motivace chranit se pfed nebezpecim zaleZi na nasledujicich hlediscich: povaZujete hrozbu
za zavaznou, pripoustite, Ze mliZe ohrozit i vas, zjistite, Ze se proti ni da acinné zakrocit. Tato teorie
je v systému primarni prevence opét vyuzitelna, napt. v kontextu ovliviiovani protidrogovych
postoju cilové populace a opét v dostatecné informovanosti déti a mladeZe o rizicich spojenych

s uzivanim navykovych latek?.
3.5.4.  Socidlni zabydlovdni

Je zcela zasadni, aby vedeni hl. m. Praha v nasledujicim obdobi neumistovalo do magistratnich
byt najemniky proti vili politického vedeni Prahy 17 a jejich ptivodnich obyvatel. Obsazovani
byt by mélo mit navaznost na potieby Prahy 17 z pohledu jejiho socidlniho, ekonomického
a kulturniho rozvoje. To znamena, Ze by budouci nijemnici vzdy méli néjakym zplsobem
k tomuto rozvoji prispivat a méli by pro Prahu 17 mit urc¢itou hodnotu. At uz tim, Ze budou
zastavat povolani piimo v Praze 17 nebo treba v okolnich institucich, pro které je Praha 17 jednou

ze spadovych oblasti.

Najemnikim, kterym byla najemni smlouva udélena na dobu urcitou, plni stanovené podminky

aneplisobi konfliktné vici ostatnim obyvatelim, miize byt po zvazeni najemni smlouva

19 Protidrogova politika hlavniho mésta Prahy na obdobi 2014 az 2020.
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prodlouzena. Pokud najemnici zmifiované kritéria nespliiuji, neni dal$i prodlouzeni najemni

smlouvy zadouci.

67



4. Manazerské shrnuti

Méstska ¢ast Praha 17 se v oblasti poskytovani socialnich sluzeb a sluzeb souvisejicich v obdobi
2021 az 2025 musi predevSim pripravit starnuti populace, které bude spolecenskym jevem
vyrazné ovliviiujicim jeji chod. V ramci hl. m. Prahy sice Praha 17 v soucasné dobé nepatti mezi
méstské Casti s nejvyssim podilem seniord, ale demografickym trendem je presto vyrazny narist

jejich poctu a s tim souvisejici zvySena poptavka po socialnich sluzbach pro seniory.

Proto je zasadni, aby Praha 17 podnikla odpovidajici kroky, které co mozna nejlépe utlumi
negativni dopady tohoto trendu a vytvoii podminky pro dlstojny Zivot seniorti. Mezi né patii
piredevsim vytvoieni odpovidajiciho portfolia socidlnich a zdravotnich sluzeb. Zcela zasadni je
vybudovani domova s pecovatelskou sluZzbou, ktery v soucasné dobé na izemi Prahy 17 chybi.
Tento domov s pecovatelskou sluzbou bude koncentrovat poZadované socialni a zdravotni sluzby
a poskytne patficné institucionalni zadzemi predevSim pro nejstarsi seniory v kategorii 80+.
Rovnéz je také paralelné tireba intenzivneé rozvijet sluzby asistovaného zZivota a vytvorit podminky
pro sdilenou péci o seniory, kteii chtéji zistat doma, a to napf. prostFednictvim centra
neformalni/rodinné péce. Obecné je tieba vytvorit maximalné vhodné prostiredi pro zaskoleni a

udrzeni kvalifikovaného personalu v socialni a zdravotni oblasti.

Z pohledu problematiky déti a rodin je zdsadnim problémem personalni poddimenzovani odboru
socialnich véci Uradu méstské ¢asti Praha 17. Kviili tomu je sloZité poskytovat détem a rodindm
s détmi odborné socialni sluzby v takovém rozsahu a kvalité, jaké by mohly sluzby dosahnout pri
plném personalnim obsazeni. Vhodnym reSenim by byl vznik obCanské poradny, ktera by cast
agendy socialniho poradenstvi prebrala od stavajicich zaméstnanci odboru. Vedle toho roste
potireba zajisténi socidlniho bydleni pro rodiny, déti a mladez dlouhodobé Zijici v azylovych

domech.

Praha 17 by také v nasledujicim obdobi méla implementovat patiicna opatieni pro zajiSténi
potfeb osob se zdravotnim postiZenim. Jde predevsim o odpovidajici stavebni upravy, které
umozni lidem s omezenou pohyblivosti bezbariérovy pristup, pripadné budou reflektovat i jina
zdravotni postizeni. Dale je nutné nastavit fungovani dradu Prahy 17 tak, aby byl privétivy
smérem ke zdravotné postiZzenym lidem a pracovnici byli pro styk s nimi dostatecné proskoleni.
Rovnéz je velmi dilezité, aby zdravotné postiZeni mohli maximum interakci s ifednim aparatem

provést vzdalené, bez nutnosti osobniho kontaktu.

Dal$im tématem pro nasledujici obdobi je také feSeni bytové nouze, ktera se tyka predevsim
seniort a socialné potiebnych rodin. Praha 17 se proto bude soustredit na tzv. tistupové bydleni,
které by meélo nedostupnost bydleni eliminovat. Byly navrhnuty dvé varianty, které by mély

umoznit realizaci tohoto konceptu.

Méstskou ¢ast Prahu 17 lze také povazovat za kosmopolitni region s pocetnym zastoupenim
obyvatel s cizi statni prislusnosti. Tomu je tfeba uzpisobit fungovani patiicnych uradu a instituci,

aby kontakt s nimi nekomplikovala jazykové bariéra.
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Co se tyka bezdomovectvi, na izemi Prahy 17 vyskytuje v kontextu celoprazské situace. Vedeni
meéstské ¢asti by se mélo zamérit na limitovani jeho negativnich dopadii na obyvatelstvo a pokusit
se poskytnout nouzové pristiresi predevsim tém lidem bez domova, kteii maji trvalé bydlisté na
Praze 17.

Z hlediska léc¢eni osob se zavislostmi se pak Praha 17 potyka s nedostate¢nymi kapacitami
v oblasti kvalifikovaného personalu a velkou poptavkou, kterou v mnoha oblastech akcelerovala
pandemie onemocnéni Covid-19. Pribyvaji nové zavislosti, které se nevztahuji k navykovym
latkam. Praha 17 by se méla soustiedit na komunikovani tohoto tématu smérem k verejnosti. Tzv.
socialni zabydlovani, které zpisobilo vyrazné komplikace v obanském souZiti, se po diskuzi se
zastupci hl. m Prahy podatilo utlumit. Zastupci Prahy 17 dostali prislib, Ze proti jejich vili nebude

pokracovat.
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